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Algoritmernas blinda flackar - nar
Al-revolutionen glommer halva manskligheten
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Den artificiella intelligensen har pd kort tid revolutionerat véra
liv, men digitaliseringen av vért samhdille har pdgatt under en
mycket léngre tid &n s&. De kvinnor som har haft oumbarliga
roller for digitaliseringen genom historien far inte den uppmark-
samhet de fortjdnar for sina insatser och i dag dr det man som
utvecklar och driver de radikala innovationerna inom exempel-
vis artificiell intelligens. For att forstd vilka problem det leder

till och hur vi kan se till att undvika dem i framtiden, tog jag
initiativet till antologin "Felkod kvinna™.

Futurion har ocks& uppmdérksammat hur Al férandrar spel-
planen fér unga. Det handlar inte bara om teknik, utan om
vem som f&r chansen att komma in, bygga erfarenhet och
bérja ett arbetsliv. Forskning fr&n Orebro universitet bekraftar
nu att unga tappar mark i Al-exponerade yrken, medan dldre
gynnas. Samtidigt visar Futurions mé&tningar att mdnga unga
inte tror att politiken riktigt fattar vad som héller p& att hdanda.

Tillsammans behdver vi dndra pd det. Ett s&tt &r att spana
med hjdlp av journalisten Katarina Andersson, som dr baserad
i San Francisco - mitt i miljén dar Al-utvecklingen, arbetslivs-
trenderna och de kulturella skiftena faktiskt sker.
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Katarina Andersson &r frilansjournalist och har
bevakat digitaliseringfragor i ménga ar. Hon har bland
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Al beskrivs ofta som ett tekniskt problem: bdttre data in, battre beslut

ut. Men i praktiken handlar det om ndgot helt annat. N&r Al nu bérjar
styra allt frén rekrytering till produktutveckling véxer en obekvam insikt
fram: systemen speglar inte bara varlden som den &r - de riskerar att
forstérka vem som fér plats i den. Och i vissa fall avgdr de ocksd vem
som inte far det.

Att Al-system kan bli skeva &r inget nytt. Forskning frdn bland annat
Stanford och MIT har gdng pd géng visat samma sak: modellerna Iar
sig av den data - och de mé&nniskor - som bygger dem. Och nér b&de
datan och teamen dr sndvt sammansatta, blir resultaten ddrefter. Det
har &r inte en teoretisk risk — utan ndgot som redan fétt konsekvenser.

| den uppmarksammade “Gender Shades”-studien testades ansikts-
igenkdnningssystem fran flera stora techbolag. Resultatet var sl&dende:
felmarginalen var upp till 34 procent fér mérkhyade kvinnor - jamfort
med under 1 procent f&r ljushyade mé&n. Sddana brister har i verklig-
heten lett till att mdnniskor pekats ut som misstdnkta. | februari 2023
blev Porcha Woodruff, d& héggravid i &ttonde manaden, gripen av
polis i sitt hem i Detroit. Anklagelsen gdllde ett rén hon inte begatt;
algoritmen hade trampat helt fel. Fallet blev snabbt ett skrdckexempel.
Samma ménster gdr igen pd arbetsmarknaden. Amazons rekryterings-
verktyg fick skrotas efter att den systematiskt sorterat bort kvinnliga
kandidater, helt enkelt eftersom modellen tranats pd historisk data frén
en mansdominerad bransch.

Samtidigt visar forskning frdn MIT att team med stdrre méngfald inte
bara &r mer rattvisa - utan ocksd bygger mer traffsékra och robusta
system. Fler perspektiv gdr att blinda flackar f&ngas upp innan de
hinner bli problem. Men, i praktiken &r sddana team fortfarande
undantag, inte regel.

Kort sagt: skev Al @r inte en hypotetisk risk. Den &r redan har.
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Studier

DENNA MILSTOLPE visade att felmarginalen for
maorkhyade kvinnor var sé hég som 34,7 %, medan
den for ljushyade man var ndstintill obefintlig

(0,8 %). Resultatet ledde till att flera stora tech-
bolag tvingades se Sver sina algoritmer och i vissa
fall pausa forsdljningen av ansiktsigenkdnnings-
teknik till polismyndigheter.

ENLIGT RAPPORTER fré&n bland annat IMF [per
kvinnor 11 % hdgre risk dn madn att f& sina jobb
automatiserade av Al, frdmst p& grund av dver-
representation i administrativa roller.

P
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AMAZONS Al trédnades pd CVin inskickade under
en 10-&rsperiod. Mélet var att bygga den “heliga
graalen” inom rekrytering: en algoritm som kunde
scanna 100 CV:n och spotta ut de fem bdsta. Men
eftersom modellen tranades p& historisk data frén
en mansdominerad bransch drog den slutsatsen
att framgdng var synonymt med att vara man.
Det ledde till att ordet “kvinnors” (som i “kvinnors
schackklubb”) automatiskt sénkte kandidatens
betyg. 2017 tvingades Amazon skrota projektet
helt. Trots férsok lyckades man inte tvatta bort
fordomarna. Det blev ett bevis pd att Al som
tranats pd ordttvis détid aldrig kan bygga en
rattvis framtid.

Varfor Al blir skev

Al-modeller trdnas pd enorma mangder data -
texter, bilder, beteenden - som mdnniskor har skapat.
Det betyder att systemen inte bara ar sig fakta,
utan ocksé vara monster: vad vi klickar pd, vilka vi
anstdller, hur vi uttrycker oss.

Problemet ar att den datan ofta &r sned frén bdrjan.
Om en bransch historiskt dominerats av mén, eller
om vissa grupper syns mindre i data, IGr sig model-
len att det ar “normalt”. Och ndr systemen sedan
optimeras fér det som dr vanligast - det majoriteten
gor - forstdrks monstret.



Al kritiseras ofta for att forstdrka bias och cementera
gamla mdnster. Men det finns ocksd ett annat perspek-
tiv: ratt anvdnd kan tekniken géra det motsatta och
synliggdra det som dr skevt. Det ar utgdngspunkten fér
Yana Welinder, en av de mest intressanta svenskarna
pé& Silicon Valleys Al-scen - men ndstan okdnd pd
hemmaplan.

Forra dret sélde hon sin Al-startup Kraftful till produkt-
analysjatten Amplitude. Hennes idé sticker ut: Al kan
inte bara férstdrka bias - utan ocksé avsldja den. Med
Kraftful, baserat i San Francisco, visade Yana Welinder
tidigt att Al inte bara handlar om att chatta - utan

om att fatta battre affarsbeslut. Amplitude ar varlds-
ledande p& produktanalys. De ser vad anvdndare gér
- klickar p& knappar, stéinger ner appen eller k&per
saker. Men de saknade en viktig pusselbit: Varfér
anvdndarna gér som de gor.

Och det var den pusselbiten som Welinders Kraftful
kunde leverera. Al-systemet |IGser recensionerna och
lyssnar p& anvdandarfeedback. Fér henne handlar
frdgan om mdangfald inte bara om vilka som bygger

Al - utan om hur systemen faktiskt lyssnar. | ett av
hennes tidigare projekt analyserade de stora mdngder
anvéndardata frén dejtingappar. Mélet var enkelt:
forsté vad anvdndarna egentligen ville ha. Men ett
monster stack ut.

- Det var ett av de vanligaste klagomélen - och det lat
férst ganska obehagligt. Ndstan rasistiskt, sdger hon.
Vad hennes team kunde konstatera var att ménga
anvdndare ville matchas med personer av samma
etnicitet. Det har var i kélvattnet av George Floyd-
protesterna och Black Lives Matter-rérelsens peak. Att
ens ifrégasdtta matchningsresultaten ur den vinkeln
var kdnsligt.
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Teamet tvekade. Men i stdllet
fér att avfarda signalen valde
de att grdva vidare. Och nar
man tittade ndrmare pd datan
visade sig ocksd att det som
teamet férvdntat sig - att vita
ville matchas med vita - inte
stdmde.

- Det var faktiskt tvartom.
Det var minoriteter som
klagade pd att de fick daliga

matcher - for att de fick sé&

Yana Welinder.

& traffar pé personer med
samma etnicitet.

Och Welinders team kunde ocksd forst& varfr. De
flesta dejtingappar var optimerade pd beteendedata:
vad folk klickar p&, hur de swipar, vilka matchningar
som sker. Och i den typen av data vinner majoriteten
automatiskt.

- N&r man optimerar p& vad de flesta gor sd suddas
minoriteterna ut. Resultatet: majoriteten fick battre
traffsakerhet. Minoriteter fick sémre - utan att ndgon
riktigt sGg det. Det var alltsé forst ndr Welinders team
anvdnde Al f6r att analysera vad anvdndare faktiskt
skrev - i recensioner, feedback och kommentarer - som
monstret blev tydligt.



- N&r man faktiskt lyssnar p& vad alla sdger sé kan
man dra fram minoritetsroster med Al, sdger Welinder.
Har blir Al ndgot annat dn den ofta kritiseras for.

| stdllet for att forstdrka bias - kan den avsldja den.
Skillnaden ligger i hur den anvdnds. Traditionell analys
tittar pd snittet. Al kan |3sa allt.

- Vi behdver inte ldngre missa nyanser, sdger Welinder.
Och just dar ligger den verkliga véndningen. Problemet
var aldrig att datan saknades. Problemet var att

ingen kunde se den. Nar Al anvdnds for att faktiskt
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lyssna - inte bara optimera - blir den ett verktyg foér
att upptdcka ménster som tidigare varit dolda. Eller det
som f&rsvunnit i majoritetens brus. Det gdller inte bara

dejtingappar. Samma logik finns i allt fran offentliga

tjdnster till politiska plattformar - éverallt dar beslut
fattas med data som grund.

- Om man anvdnder den ratt kan Al avslSja bias i
stdllet for tvartom, sdger Welinder.




Lange har Al-debatten handlat om modellerna: hur de
tranas, vilka bias de innehdller och hur de kan gdras
mer rdttvisa. Men enligt ekonomen Noreena Hertz

ar det bara bérjan. Den verkliga frdgan dr vad som
hdnder nadr tekniken Idmnar labben - och borjar om-
forma arbetsmarknaden, ekonomin och manniskors liv.
Hertz har gjort sig kdnd f&r att kombinera statistik,
psykologi och hundratals djupintervjuer fér att forstd
hur samhallsférandringar faktiskt sl&r mot manniskor.
Nar hon nu analyserar Al-revolutionen dr hennes
slutsats tydlig: effekterna kommer inte att sl& jamnt.

- Al kan spela ut valdigt olika beroende p& kdn, bak-
grund och etnicitet. Det dr n&got vi inte riktigt har
vaknat upp till dnnu, sdger hon till Futurion. For Hertz
ar frdgan darfor inte om tekniken &r neutral - utan vem
som sdtter agendan fér hur den utvecklas och vilka
konsekvenser man &r beredd att ta ansvar for.

Noreena Hertz
Brittisk ekonom, akademiker, férfattare.

Myten om den neutrala tekniken

Att Al-modeller tranade pd historisk data reproducerar
skevheter dr i dag valkdnt. Ett ofta citerat exempel &r
Amazons rekryteringsverktyg, som ndmnts i inledningen
av den har rapporten. Verktyget fick skrotas efter att
det systematiskt nedvdrderat kvinnliga kandidater. Men
enligt Hertz ar problemet stdrre dn enskilda misstag.

- Att bryta ner kdns- och etnisk bias hamnar inte hogst
pé listan, sdger hon. Den ofta upprepade férestdlining-
en i techbranschen - att tekniken i sig dr neutral - ar
enligt henne en myt. i stallet m&ste systemen standigt
granskas: vilken data de trdnats pd, i vilken kontext

- och med vilka prioriteringar. Hertz tvekar inte att
utmana techledare offentligt. Hon lyfter Elon Musks
Al-modell Grok som ett varnande exempel.

Doktor i ekonomi fr&dn Cambridge och en MBA fradn Wharton.

En av varldens mest inflytelserika réster inom ekonomi, samhdlls-
utveckling och Al. Hedersprofessor vid University College London
och sitter i styrelser fér bolag som Mattel, Warner Music Group

och Workhuman. Bastsdljande forfattare av bocker som The
Silent Takeover, The Debt Threat, Eyes Wide Open och The Lonely

Century.
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- Jag drar mig inte fér att sdga “shape up”, sdger

hon. Modellen har kritiserats for att reproducera
sexistiska stereotyper och for att sldppa igenom
antisemitiskt innehdll. Nar Musk beskriver Grok som
“sanningssdkande” menar Hertz att det speglar en
bredare idé i delar av techvdrlden: att systemen ska
vara mindre filtrerade och mer “r&a”. Men i sjdlva verket
tranas de pd material dér gamla férdomar fortfarande
finns kvar — och darfér ocksd riskerar att forstérkas.

En arbetsmarknad som slar snett

Men fér Hertz handlar Al inte bara om hur modellerna
fungerar. Det handlar om hur hela arbetsmarknaden
férdndras - och vem som drabbas. Har ser hon ett
tydligt ménster.

- Effekterna kommer att sl& oproportionerligt mot
kvinnor, som riskerar en dubbel, eller till och med
trippel, smdil, sdger hon. Kvinnor &r dverrepresenterade
i yrken som administrativa assistenter, kundtjdnst och
kommunikation - precis de omrdden da&r Al nu snabbt
kan effektivisera eller ersdtta arbetsuppgifter.

Samtidigt dr kvinnor underrepresenterade i de mest
skyddade positionerna hdgre upp i hierarkierna. Och
mittenskiktet - dér m&nga kvinnor finns - riskerar

att urholkas n&r Al gér det méjligt att “géra mer med
farre”. Hertz drar paralleller till 1980-talet, nar dator-
iseringen slog ut ménga kvinnodominerade kontors-
jobb. ,&terhémtningen tog lang tid - och skedde ofta till
lagre 1&ner. Hon ser tecken pd att ndgot liknande kan
vara pd vag att hdnda igen. Dessutom pekar hon pé
en ny risk: att kvinnor b&de f&r mindre Al-utbildning
och anvdnder tekniken mindre i arbetslivet - vilket kan
bli en nackdel nar “Al-kompetens” blir ett krav.

Vad krévs nu?

For Hertz ar det avgdrande att utvecklingen inte
|[dmnas &t marknaden ensam.

- Det @r helt avgérande att regeringar och fackférbund
vaknar - s& att vi inte sémngdngaraktigt kliver rakt in

i en potentiell katastrof, sdger hon. Hon pekar ut flera
konkreta omraden dar politik och fack behdver agera.

Transparens och ansvar

N&r Al anvands i rekrytering eller uppsdgningar maste
det finnas ratt att forstd och ifrdgasdatta besluten - och
f& majlighet till mansklig prévning.
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Vem ska betala fér omstéliningen?

Nar Al tar 6ver arbetsuppgifter behdver kostnader for
omstdllningen férdelas. Har lyfter hon idén om en form
av “robotskatt”, ddr féretag som ersdtter manniskor
med Al bidrar - till exempel genom vidareutbildning,
stéd till personer som férlorar jobb och investeringar

i nya typer av arbeten.

Nya dgarmodeller

Ett mer radikalt forslag &r att staten tar en liten dgar-
andel i Al-bolag och samlar den i en fond - en slags
Al-variant av en statlig formdgenhetsfond - fér att
finansiera de samhallskostnader tekniken skapar.

- Det handlar inte bara om vad Al kan gora, utan om
vem som tar ansvar fér konsekvenserna - och vem som
betalar ndr mdnniskor slés ut, sdger Hertz.
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Slutsats: Fran passiva anvéindare till Data
Rewirers

Den stora utmaningen med Al dr inte tekniken i sig,
utan vér férestdlining om att den &r en naturkraft -
ndgot som bara hdnder oss. Men algoritmer &r inte
vaderleksrapporter. De &r arkitektur. Och precis som
hus kan byggas med fér smala dérrar eller trappor
som ingen kan gad i, kan digitala system byggas sé
att de exkluderar.

De vi kallar for Data Rewirers dr de som vdgrar accep-
tera de befintliga kopplingarna. Det &r produktutveck-
larna som Yana Welinder, som anvander tekniken for
att lyssna pd résterna i marginalen. Det dr ekonomerna
som Noreena Hertz, som krdver politiskt ansvar for de
sociala kostnaderna. Och det dr de fackférbund och
beslutsfattare som inser att transparens dr en grund-
férutsdttning for en fungerande demokrati.
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Att “dra om ledningarna” i vér digitala infrastruktur

handlar om tre saker:

+ Modet att granska: Att vaga stdlla frégan vem
saknas i den hdr datan?” innan systemet rullas ut.
Makten att reglera: Att inse att teknisk innovation
aldrig far ske pd bekostnad av ménskliga rattigheter.
Viljan att inkludera: Att frstd att méngfald i de team
som bygger Al inte &r en frdga om image - det &r en
frdga om kvalitet och sdkerhet.

Al kommer att fortsdtta spegla var varld. Men ndr vi
bérjar se de blinda flackarna kan vi ocksé péverka vad
den forstarker - eller inte férstarker. Frédgan ar inte hur
smarta systemen blir. Utan vad vi vdljer att bygga in

i dem. Det &r dags att bdrja koppla om.
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