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Distansarbetet hotar maktbalansen
pa arbetsmarknaden

Vad betyder distansarbete pa sikt fér maktbalansen pd
arbetsplatsen och arbetsmarknaden? Vad hdnder med
den kollektiva makten, som byggs nar vi ses och sam-
arbetar, om vi alla blir enskilda individer i en i huvudsak
virtuell organisation? Hamnar vi i Karin Boyes "Kal-
locain” ddr individen standigt vervakas?

En av de storsta forandringarna pa senare tid ar utan tvekan explosionen av distans-
jobbandet - ofta hemifran. Det finns bédde gott och ont att sdga om den har utveck-
lingen, som for vissa har underlattat livspusslet och gor att de ér effektivare medan
andra vittnar om att det har péverkat lagkinslan negativt. An sa linge synes dock
fordelarna 6verviga nackdelarna om man foljer rapportflodet om hur arbetstagarna
pa kort sikt upplevt det.

Hur det én dr med det sa vet vi att manga arbetsplatser har gjort ett digitalt bun-
gyjump pa grund av experimentet med distansarbete och, ndr coronapandemin &r
over, véljer att dra nytta av en 6kad anviandning av nya arbetssitt och digitala verk-
tyg. Vilket dr bade klokt och ritt.

Men det som blivit sa tydligt under pandemin ér de 6kade 6vervakningsmojlighe-
terna med ny teknik. Verktygen for 6vervakning fanns forvisso till viss del redan
utvecklade innan distansarbetesexperimentet men var anvandning av digital teknik
okade rejalt under pandemin nér alla mdten blev digitala, till och med "after wor-
ken” och chatt i olika forum blev norm pa ménga arbetsplatser. Det innebér att allt
gar att lyssna p4, allt gar att aterskapa och att allt lamnar spér. De digitala fotavtryck-
en dr fler helt enkelt.

Den 6kade anvandningen av digitala verktyg, utvecklandet av programvaror och
insamlingen av data riskerar att leda till 6kad 6vervakning och kontroll av arbetsta-
gare och forandrar dd maktbalansen pé arbetsmarknaden. Hur manga av oss tanker
6ver huvud taget pa den aspekten ndr Folkhdlsomyndigheten sager att de som kan
arbeta hemifran ska gora det. Och végs den aspekten in ndr arbetstagare dnskar
behalla mojligheten till distansarbete och ndr arbetsgivare véljer att permanenta den
16sningen?
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Arbetsgivarnas mojlighet att kontrollera har 6kat

Vi har som sagt vara moten via Teams eller Zoom och arbetar pa distans i mycket
hogre grad 4n tidigare. Och en majoritet av arbetstagarna som haft moéljlighgeten

till det under pandemin vill fortsatta med det. Det finns uppenbara vinster med att
kunna jobba ostort hemifran och planera sin tid i storre utstrackning. Men det som
fa vet dr att mojligheterna for arbetsgivaren att kontrollera sina anstéllda i vissa avse-
enden faktiskt ar mycket storre nar man jobbar hemifran.

De senaste aren har mojligheterna till digital 6vervakning blivit i princip totala.
Tekniken springer som sa ofta fore etik och politik. De allra flesta datorer har en
kamera och att kontrollera varje knapptryckning pa datorn, vilka sidor du besoker
under en arbetsdag, hur langa luncherna ér eller helt enkelt hur stor del av dagen du
sitter vid skarmen dr i dag oerhort enkelt. Lagg dértill din tjanstetelefons GPS sa ar
du kartlagd rent geografiskt ocksa, kanske till och med din puls och antal steg under
promenaden?

I undersokningen Svenskarna och internet sager néra hilften att de generellt sett
kénner sig 6vervakade. De flesta av oss 4r medvetna om att vi hela tiden lamnar
spar efter oss pa natet ndr vi surfar och nér vi handlar, men kanske borde vi snarare
fundera 6ver att arbetsgivarens mojligheter att 6vervaka sina medarbetare aldrig har
varit storre dn nu. I dag kinner 3 av 10 som arbetar oro for att deras arbetsgivare
6vervakar dem pa nitet. Det géller inte minst 80- och 90-talisterna som oroar sig
mer dn andra generationer.

Jag har inget att dolja och jag har rent mjol i pasen, kanske ménga tdnker. Men mot
det finns flera invandningar. En dr att ingen bor ha ratt att kontrollera detaljer i na-
gon annans sitt att leva om det inte finns ett konkret och transparent skal till det. En
annan ar att program och algoritmer kan ge en falsk kidnsla av exakthet och rattvisa
som gor att den kan anvdndas som till exempel underlag for lonesamtal.

Ta diskussionen om hur insamlad information anvands

Sé vad ska man gora? Idag ar det bade enkelt och billigt att fixa digital 6vervak-
ning, under pandemin erbjods exempelvis speciella covid edition-program for
okad trygghet till den otrygga chefen. Ett snabbt sitt att skydda sin integritet ar att
dndra installningar for cookies och platstjanster pa sina digitala enheter men det ér
kortsiktigt och inte heltdckande. Vi maste snarare identifiera de beslut som tas om
inkop av programvaror och datainsamling och se till att fackforeningarna dr med
ddr. Vi maste fraga arbetsgivarna hur kvalitets- och sakerhetsarbetet utfors samt hur
produktiviteten granskas och hur det forhaller sig till 6vervakning och integritet. Vi
maste fraga varfor det gors, hur de data som samlas in ska anvéndas och hur linge
informationen sparas. Tillsammans skapar informationen dessutom ofta monster
som ligger till grund for beslut om férandringar.

Hur man samlar in, analyserar och lagrar personliga data &r alltsa inte i forsta hand
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en teknisk fraga. Det ar sjdlvklart rimligt med viss begransad uppf6ljning och kon-
troll, som kan motiveras utifran vad som ingar i arbetsuppgifterna. Samtidigt varnar
experter fOr att spionprogram installeras pa anstdlldas datorer och att tjanster kan
anviandas som digitala New Public Management-verktyg. Vi riskerar att fa en utveck-
ling som styrs av tekniker utan kunskap om arbetsmiljo- och integritetsfragor.

Arbetsgivaren har makt att leda och fordela arbetet. Anstéllda har samtidigt ratt att
i forvég fa tydlig information om vilka kontroller som kan goras av dem med hjilp

av de uppgifter som arbetsgivaren samlar in i samband med att de anvénder arbets-
platsens IT-utrustning. Men hur ofta gors det? Pa arbetsplatser saknas i dag ofta en
policy for vilka data som samlas in, vem som ansvarar och hur resultaten far lagras

och spridas.”

Att arbeta i soffan eller vid koksbordet kan kidnnas langt bort ifran vakande 6gon
eller tidsstudiemdn. Men det dr dags att vi borjar ta den har diskussionen pa arbets-
platserna. Stéll kritiska fragor. Slapp inte ledarskapet till teknokrater. Bara om vi
tillsammans bestimmer var granserna gar kan utvecklingen paverkas.

Maktbalansen kan fordndras

Varken kollektivavtal eller lagstiftning har hunnit med den tekniska utvecklingen,
och kdnnedomen om vira digitala fotavtryck, samt évervaknings- och kontrollme-
toderna dr 1dg. Den rika insamlingen av data - med goda avsikter - kan ldtta miss-
brukas i fel hander. Hur kan vi béttre skydda arbetstagarnas integritet i ett somlost
arbetsliv? Om fackforeningarna inte dr med vid besluten och inte heller skaffar sig
den nodvindiga kompetensen, bade om vad som gar att gora och hur beslut fattas
baserat pa insamlade data, sa kommer tekniken styra utvecklingen och mansklig
hénsyn och den personliga integritetet hamna langt ner bland prioriteringarna.

Da tippar maktbalansen 6ver och styrkeforhallandet fordandras.

Ann-Therese Enarsson
VD Futurion

2022-02



