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FORSKNING

Ingenting blir sig likt -
om livet efter pandemin

Nu kan vi bérja ga tillbaka till vara arbetsplatser.

Personal & Ledarskap har fragat fyra personer

om hur de ser pa "livet efter krisen”. Pandemin
har helt klart padskyndat stora férandringar pd

arbetsmarknaden. Framtidens ledare mdste vanja
sig vid att hdlla ihop fysiskt splittrade arbetsgrupper,

och rekryterare erbjuda mer hemarbete i

konkurrensen om arbetskraften.

Aven om Folkhélsomyndigheten har slopat rekommenda-
tionerna om mesta mojliga arbete hemifrén, vet ju ingen nir
pandemin kan avblasas. Oavsett hur linge krisen varar ir det
redan nu tydligt att den kommer att ha stora konsekvenser
for hur framtidens arbetsliv kommer att se ut, enligt de fyra
personer Personal & Ledarskap har talat med.

— Nu i bérjan dtervinder sikert minga till sina kontor.
Folk har saknat socialt umginge och att kunna ita lunch pa
stan. Men efter ett tag, nir man uppticker att det dr bokigt
med restider och annat, minskar sannolikt nirvaron igen. Det
siger Carl Melin, samhillsanalytiker och forskningsledare vid
tankesmedjan Futurion, som stir nira TCO.

Han siger att pandemin egentligen bara har accelererat en
omvilvande utveckling som redan var pd ging.

— De tekniska redskapen har funnits sedan flera ar, men
nu har vi lirt oss att anviinda dem. Historiskt sett har ju
minniskor flyttat for att kunna férsérja sig, oavsett om de har
varit jigare eller jordbrukare eller industriarbetare. Nu stér vi
plotsligt infér en situation dir stora grupper av minniskor
inte behover rora pa sig for att kunna arbeta.

Brakdel fére pandemin
Fore pandemin arbetade 5-7 procent av svenskarna da och da
pa distans, det vill siga antingen hemifran eller i en miljo skild
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frin den ordinarie arbetsplatsen.

Men i bérjan av coronadret 2021 satt s manga som 42
procent regelbundet hemma och jobbade.

Siffrorna kommer frin SCB. De visar ocks att skillna-
derna under krisen har varit stora bade mellan olika regioner,
arbetsplatser och olika personer. Fler kvinnor dn min har till
exempel jobbat hemifran. Stockholmarna ir de som har varit
borta frén kontoret allra mest.

Betydligt fler in de som till exempel bor i Dalarna eller
i Norrbotten. Dirtill kommer férstas stora skillnader i yrke.
En hel del personer ir ju trots allt fortfarande knutna till sin
arbetsplats, dven bland dem som jobbar pa kontor. Det visar
en enkit som fackférbundet Ledarna gjorde med nistan 1500
chefer, om var de arbetade i mars i ar.

— Tre av tio chefer hade uteslutande varit pé sina arbets-
platser. Det giller till exempel personer som arbetar inom
tillverkningsindustrin och byggindustrin, dir man méste vara
nirvarande. En fjirdedel hade enbart arbetat hemifran. De 6v-
riga hade arbetat hemifrén mellan en och fyra dagar i veckan,
berittar Anki Udd, ledarskapsutvecklare hos Ledarna.

Jobbet skétte man pa jobbet
En stor forindring mot fére pandemin ir att en hel del arbets-
givare som har varit tveksamma till hemarbete har upptickt



att arbete pé distans fungerar bittre in de forvintade sig.
Innan var huvudregeln pd svensk arbetsmarknad att de an-
stillda ska vara pd arbetsplatsen.

— Jag har sjilv haft chefer som har haft en tydlig instillning
om att jobbet skéter man pa jobbet. Tidigare behévde man ofta
vildigt goda argument for att kunna arbeta hemifrin en dag,
sdger Carl Melin.

Anki Udd siger att chefer som har ett behov av kontroll
av sina medarbetare har haft svirare for situationen under
pandemin.

— Jag tror att det finns en felaktig férestillning om att man
har bittre koll nir medarbetarna ir fysiskt nirvarande. Det ir
ju inte sikert att anstillda verkligen jobbar mer eller bittre nir
de ir pa kontoret.

Det finns studier som tyder pa att produktiviteten till
och med kan ha 6kat bland dem som har arbetat hemifran
under det senaste aret.

Aram Seddigh, som 4r doktor i arbets- och organisations-
psykologi och arbetsplatsstrateg pA We Office, haller just nu
pa med en enkitundersékning om hur arbetsgivare och ar-
betstagare upplever situationen under pandemin, vad som till
exempel har gatt bra och vad som behéver forbiteras for ate
hybridlésningar ska fungera.

— Preliminira resultat visar pa att medarbetare upplever en

6kning av produktiviteten, siger han.

Men han anser ocksa att det ir svart att siga ndgot om hur
distansarbete paverkar produktiviteten pa sikt.

— Det beror pa vad det 4r man tittar pa. Vi vet inte vad
distansarbete under en lingre period betyder for kreativiteten.
Spontana interaktioner mellan medarbetare kan ju leda till nya
idéer och att man finner snabbare 16sningar pa vissa problem.
Resultatet beror sannolikt pa hur bra verksamheterna ir pa att
skapa fungerande digitala strukturer, siger Aram Seddigh.

Vi ér alla olika

For en del kan hemmet vara en lugnare arbetsmiljé, ddr det ar
lattare att koncentrera sig, 4n pé kontoret dir spontana interak-
tioner ocksd kan distrahera. Linga restider kan vara uttréteande.

Men Aram Seddigh betonar att de individuella skillna-
derna ir stora. De kan bero p élder och erfarenhet, och
dven forstds pd hur det ser ut hemma.

Det handlar inte bara om att det kanske saknas ett arbetsrum
i bostaden, utan ocksa om vad 6vriga familjemedlemmar gor.

— A andra sidan kan personer som bor fér sig sjilva
kinna sig ensamma och foredra den sociala samvaron pé
kontoret, siger han.

Det kan ocksa vara en av flera anledningar till att yngre
personer i hogre utrickning 4n ildre medarbetare foredrar atc »
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Om du ar en bra ledare tycker du om
att se andra manniskor utvecklas.

» ga till arbetsplatsen. Nyanstillda kan ocksé ha ett storre behov

av stdd fran kolleger for att lira sig jobbet, och for att komma
in i arbetsplatsens kultur.

En skillnad som Aram Seddigh siger att man ska vara upp-
mirksam pé ir om kvinnor och min har upplevt hemarbetet
under pandemin olika, eftersom kvinnor generellt sett fortsitter
att utfora en stdrre del av hushéllsarbetet 4n sina manliga partners.

Bra ledare ar inkluderande
Oavsett de individuella er-
farenheterna av hemarbetet
under pandemin, tycks hy-
bridlésningarna vara hir

for att stanna.

— Jag ir ganska siker pa
att det finns en énskan bide
fran chefer och medarbetare, \;ﬁv
om att flexibiliteten som de \<®
har upplevt under pandemin Anki Udd
ska finnas kvar. En majoritet ~ Ledarskapsutvecklare

av cheferna vill sjilva fortsitta Ledarna

att kunna jobba hemifran ett par dagar i veckan, siger Anki
Udd hos Ledarna.

Hon anser diremot inte att detta kommer att kriva ny
kompetens fran chefernas sida.

— Ledarskapet i sig forindras ju inte. Diremot méste du
forstas jobba via andra kanaler. En utmaning kan till exempel
vara att organisera ett mdte mellan medarbetare, dir nagra sit-
ter i samma rum som du, och andra ir pa distans, och inda fi
alla att uppleva att de dr inkluderade. Men det handlar egent-
ligen om ganska enkla tekniker, som att man inte bara tittar
pi dem som sitter i rummet nir man talar.

Anki Udd siger ocksd att det kan vara viktigt att alla triffas
pi kontoret dtminstone nagon dag i veckan, bide for att svetsa
samman gruppen och for att det kan vara viktigt for kreati-
viteten att triffas fysiskt. Men hon siger att det dven pd den
punkten finns skillnader mellan olika arbetsledare.

— For de chefer som redan fére pandemin hade skapat en
dllit inom gruppen, och kinner sina medarbetare vil, har éver-
gingen mot mer hemarbete varit mycket enklare, siger hon.

David Lagerblad, som ir global rekryteringschef hos
Daniel Wellington, haller med.

— Om du ir en bra ledare tycker du om att se andra
minniskor utvecklas. D4 kommunicerar du kontinuerligt med
dina medarbetare. Och d& spelar det egentligen inte si stor
roll om det sker vid ett videosamtal eller ett personligt méte.
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Han siger ocksé att en av de storsta utmaningarna fér dem
som arbetar inom hr under de kommande aren kommer bli
att ge ritt forutsittningar och bygga en féretagskultur i en
miljé dir arbetstagarna ir fysiskt utspridda.

— Det handlar om att skapa en inkluderande kultur dir

alla kiinner sig delaktiga, oavsett var de befinner sig.

Valméjlighetens marknad
Att ett foretag kan rekrytera personer dver hela Sverige, eller
i vissa fall over hela virlden, 8ppnar forstas nya mojligheter.

Men David Lagerblad siger att arbetsgivarna ocksa méste
vara beredda pé att erbjuda dkad flexibilitet i konkurrensen
om attraktiv arbetskraft. Personer som pa grund av sin funk-
tion inte dr knutna tll arbetsplatsen, kommer sjilva kunna ha
ett starkt inflytande &ver var de utfor sitt arbete.

— De som sitter pd kompetens i dag har ju valméjligheter.
All data just nu visar ju pa tydliga tendenser om att arbetsgi-
varna maste anpassa sig efter vad arbetstagarna vill, siger han.

At alle fler sannolikt kommer vilja fortsitta att arbeta
hemifran deminstone nigra dagar i veckan stiller ocksd nya
krav pé vad en arbetsgivare kan erbjuda i form av férméner.

— Det kan handla om allt fran att erbjuda bra arbetsmate-
rial i hemmet till att fundera éver hur de som jobbar hemifrin
kan fa hjilp med friskvard, siger David Lagerblad.

Daniel Wellington har vuxit starkt sedan starten 2011. Fran
borjan silde foretaget sina klockor och andra accessoarer ver
nitet, men har sedan ndgra ar tillbaka ocksd 6ppnat butiker i en
rad andra linder. I dag har féretaget omkring 2 000 anstéllda.

Redan fére pandemin skedde en stor del av rekryteringen
digitalt. Kandidater till en butikschefsroll kan till exempel
borja med att skicka en video dér de berittar om sig sjilva.

Inte frrin i det sista steget i ett anstillningsforfarande
brukar rekryteraren triffa kandidaterna.

— Redan fére pandemin hade vi be-
visat att det gick att gdra extremt
mycket av rekryteringen digitalt.

Det finns fordelar med det.

En allmin uppfattning inom

rekrytering ir ju att vi aldrig 3
. s . ~
ska lita pA magkiinsla, att man o
z
ska undvika att anstilla nigon N
@
bara fér att man har fitt en bra >

N
kinsla kring en kandidat o R\
som man triffar, efter- David Lagerblad
som man da ofta har en  Global Head of Talent Acquisition

tendens att anstilla ndgon Daniel Wellington
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som liknar en sjilv. Nir en del av métena sker digitalt blir du ill

exempel tvungen att vara mer uppmirksam pa vad personen fak-

tiske sdger. Du tvingas att bli mer objektiy, siger David Lagerblad.

Farorna
Det kan ocksa finnas baksidor med mer distansarbete, som
arbetsgivarna maste sirskilt vara uppmirksamma pa.

— Oavsett om arbetet sker pa kontoret eller i hemmet har
arbetsgivaren ansvaret fér bide den fysiska och den psykiska
arbetsmiljon. Redan under pandemin har vi sett att en del ar-
betsgivare har varit serivsa och erbjudit bra material, som hgj-
och sinkbara skrivbord, nya stolar och stora skirmar. Andra
har inte gjort det.

En friga dr ju hur man ska kontrollera att de anstillda
verkligen har en bra arbetsmiljo hemma. Det kanske blir
s4 att man maste dka hem till folk, vilket kan leda till en
integritetsdiskussion.

— En annan sak som kan bli svarare for arbetsgivarna ir att
se till atc anstillda inte far psykiske illa, till exempel att de bér-
jar dricka alkohol vid lunchen, siger Carl Melin hos Futurion.

Han siiger ocksd att arbetsmarknadens parter méste skapa
nya ramverk for att anpassa sig till framtidens hybridlésningar.
Han betonar ocksa att lingt ifran alla arbetstagare ingar i en
konkurrenskraftig grupp, som kan vilja varifran de vill arbeta.

Platsbrist

— En icke-reversibel effeke av den hir utvecklingen ir ju
nir arbetsgivaren bérjar minska lokalytor fér att dra ner pd
sina kostnader. Det gor ju att det pa vissa arbetsplatser inte

lingre kommer att finnas plats for alla, siger han.

Anki Udd berittar att i en enkitundersokning har 22 pro-
cent av de tillfragade cheferna svarar att de tror att kontors-
ytorna pa deras foretag kommer att minska.

Hon siger ocksé att det har uppstétt rittvisediskussioner
pd en del arbetsplatser, pa grund av situationen under pande-
min. Personal som av naturliga skil inte kan jobba hemifrin
har ansett att de bér i en form av kompensation.

— Jag tycker att det ir en ganska skev diskussion, eftersom
det ytterst dr verksamheten som méste styra behoven. Jag tror
att vi kan undvika sidana konflikter genom att tydligt forklara
var och ens roll i organisationen. Diremot ir det ju sjilvklart
att de som tvingas vara pd arbetsplatsen under pandemin ska
skyddas fran smittspridningen, siger hon.

Carl Melin 8nskar att vissa jobb, framfér allt inom ar-
betargrupperna som har visat sig vara livsnédvindiga under
krisen, uppvirderas.

— Tidigare har vi haft en utveckling dir skillnaden mellan
gianstemin och arbetare har minskat. Men nu kan vi fd en ut-
veckling &t motsatt hall, dir skillnaderna i stillet 6kar mellan
de som miste vara pa plats och de som kan arbeta pé distans.

Men David Lagerblad siger att som rekryterare uppfattar
han utvecklingen som positiv for de flesta.

— Det dr en spinnande tid. Forr erbjdds i stort sett alla
kandidater samma sak, med sma variationer. Nu erbjuds
minniskor stérre méjligheter att hitta en kontext som passar
dem, bade for att de ska trivas och for att gora ett bra jobb. @

ANNA TRENNING-HIMMELSBACH
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