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e forandringar som digitaliseringen hittills inneburit for samhillet har

i manga fall varit sa disruptiva att organisationer som inte har anpassat
sig har gatt under. Adapt or die har inte bara varit en slogan utan en
verklighet for nyhetsredaktioner, skivbolag och ménga andra foretag och
organisationer. Formagan till forandring och anpassning har varit helt central.

Futurion har i ett flertal rapporter och sammanhang lyft fram vad digitaliser-
ingen betyder for arbetslivet. Bide i frdgan om vilka jobb som kommer att
finnas i framtiden, vilka fardigheter som dessa jobb kommer att krava och hur
nya system for larande behovs sa att inte bara foretag utan d&ven méanniskor &r
framtidssiakrade.

Vi har dven lyft fram vad fordndringarna innebir for ledarskap och organisering.
Ett exempel ar hackinariet "Forena och fordndra” om hur traditionella organisa-
tioner - exempelvis fackforbund - kan lara sig av de nya digitala organisations-
formerna. Har finns mycket att lara bade av olika digitala forum, gamingvirlden
och inte minst digitala upprop som #metoo. Det finns manga exempel pa hur
digitala kommunikationskanaler 6verbryggat avstand och gett utlopp for enga-
gemang och forandring.

For fackforeningsrorelsen har digitaliseringen inneburit en dubbel utmaning.
Traditionella folkrorelser har ofta lagt stor vikt inte bara pa vad som ska goras
utan ocksd hur detta ska ske. Det finns darfor ofta en inbyggd konservatism

som gor att det kan vara svart att forandra arbetssatten i takt med omvéarlden.

Den andra utmaningen handlar om det digitaliserade arbetslivet. Nar arbetslivet
forandras paverkas ocksa forutsattningarna for det fackliga arbetet. Den fackliga
organiseringen har alltid varit starkast pa stora arbetsplatser och nar allt fler
arbeten skots pa distans kan det bli svarare att halla uppe engagemanget.

Det ar dock viktigt att inte se digitaliseringen som en hot utan som en utmaning
och en mojlighet. I naringslivet har den slagit ut en del foretag medan andra har
skapats eller vuxit. P4 samma sétt dr det med organisationslivet och maéjlighet-
erna att organisera arbetstagare. Detta dr ocksa utgangspunkten for denna nya
rapport som tagits fram inom ramen for fackforbundet Unionens demokrati-
utvecklingsprojekt.

Har beskriver frilansjournalisten Katarina Andersson hur arbetstagare i olika
lander anvint sig av den nya tekniken for att organisera sig och for att stodja
varandra. Rapporten dr mycket hoppfull och visar pa de stora méjligheterna som
kan finnas i en enkel mobilapp. Fran Futurions sida hoppas vi att rapporten ska
inspirera fackforeningar och andra folkrorelser att ta &nnu béttre vara pa digital-
iseringens fordelar.

Ann-Therése Enarsson
Vd Futurion
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“Hur ska ideella
organisationer och
fackforeningar som

utvecklar digitala
verktyg navigera
for att inte gora
om samma misstag
som Big tech?”



en hir rapporten har tagits fram for att lyfta
framgangsrika exempel pé digitala verktyg
som anvands for att mobilisera och organisera
manniskor.
Nya, spannande appar poppar upp varje vecka.
Rapportens ambition dr inte att ge en heltidckande
bild, men vi har listat nagra av de mest omtalade och
innovativa digitala verktygen i genren.
Vissa har utvecklats av fackféreningar, andra star
idérika kommersiella entreprenorer bakom.
Vissa kostar pengar att anvinda, andra ar gratis.
Nagra av verktygen har ménga ar pa nacken, andra
har nyligen lanserats.

En viktig del i den hér rapporten ror datainsamling.

Fragan har cirklat som en hotfull 6rn 6ver Silicon
Valley-jittarna i flera ar. Politikerna har dragit at
tumskruvarna, hotat med regleringar och till och med
uppstyckning av techbolagen som blivit allt maktigare
tack vare oceaner av data — den nya vardefulla ravaran
i varldsekonomin.
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I Europa har lagar som GDPR instiftats for att ge
medborgarna ritten att sjilva bestamma vilken data
som far samlas in. Dragkampen mellan méktiga tech-
bolag och virldens toppolitiker ar i full sving.

Hur ska ideella organisationer och fackforeningar
som utvecklar digitala verktyg navigera for att inte
gbra om samma misstag som Big tech?

Genom att lyfta framgéngsrika exempel hoppas vi kunna
inspirera ideella féreningar och fackforeningar. Via
ansvarsfull datainsamling kan digitala verktyg spela en
vardefull roll i att starka och utveckla foreningsarbetet,
inte minst den egna demokratin. Forhoppningsvis kan
man ha riktigt kul pa vagen!



Innan vi listar digitala verktyg gor vi en intervju med med Andrew
Pakes, vice generalsekreterare pd tjdnstemannafacket Prospect

i London. Pakes ser flera utmaningar fér fackféreningar idag.
Han har f& svar, men manga tankevdckande frégor.

ndrew Pakes har vuxit upp i fackforeningsrorel-
sen. Mamma och pappa var engagerade fack-
forbundsmedlemmar, precis som sina forald-
rar. Pakes tog tidigt rollen som ordférande i en
fackforening for studenter och kléttrade vidare i karri-
dren. Men idag ar han bekymrad.
- Fackforeningsrorelsen har varit sena - bade nir det
galler ny teknologi och nya trender. Vi riskerar att ga
under - och jag tror den pressen ar bra, siger han.

Coronadret har accelererat utvecklingen. Digitalise-
ringen har tagit stormkliv framat och tvingat fram nya
arbetssitt och nya attityder. Men hur innoverar facken?
Hur ser framtidens fackforening ut? Det ar fragor som
Pakes och Prospect, med 145.000 medlemmar, knadar.

Pakes menar att fackforeningsrorelsen har mycket att
lara fran ideella organisationer. Har dr punkterna han
vill lyfta for diskussion:

Nya sdtt att engagera
Prospect har gett ut sitt magasin varje manad i artion-
den, en snygg trycksak pa glossigt papper och intressanta
artiklar.

- Men, det ir en envigskommunikation, vi vet inte ens
om folk slar upp tidningen och laser vad som star dar,
sager Andrew Pakes.

Prospect har saklart tagit steget in pa sociala plattformar,
men arbetet med att forstd hur kommunikation fungerar
dar har gatt langsamt, menar Pakes.

Snabb eller demokratisk - eller b&dde och?
Att “jobba agilt” dr ett buzzword i organisation- och
foretagskretsar. Men buzz eller inte, det nya arbets-
sattet fungerar i en virld som stiandigt ror pa sig. Och
att testa, dra tillbaka, och testa igen ar en arbetsmetod
som kravs idag, enligt Pakes.

- “Forsok och misslyckas” dr inte ett grepp som
facket ar bekvama med, siger han.

- Istillet dr det langsamma processer som giller. Ett
forslag gar fran fackklubb till region och vidare upp pa
nagot arsmote. Det tar enormt lang tid att genomféra
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forandringar. Vi har ofta forklarat allt med att

det ar sd demokrati fungerar — den har sin gang.
Det ska garna ga langsamt for att inget ska bli fel.
Men kanske méste vi hitta en process som &ar bade
snabb och demokratisk?

Rorelser utan stark ledare
Black Lives Matter, Me too-upproret och klimatrorelsen
har en sak gemensamt.

Det finns ingen stark ledare som frontar gruppen.
And3 gér budskapen fram och engagerar miljontals
manniskor 6ver hela Klotet.

— Facket har - tviartom - alltid haft en stark ledare
som andra sluter upp bakom, sager Pakes. Men vi méaste
fundera pa om det kan vara en foraldrad struktur.

Fackets syn pé kollektivet

Kollektivet har alltid statt i fokus for facket. Kollektivets
bésta har lyfts fram. Men ocksa hir ser Andrew Pakes
problem.

- Den kollektiva identiteten rimmar inte alltid med
en ung generation. Det handlar inte om att vara sjilvisk
- en “jag, jag, jag-mentalitet”. Snarare vill unga idag ha
en egen rost, en egen roll.

“Férandring” - ordet som facket ryggar for
Att prata om “forandring” i fackforeningsrorelsen ar
svart, tycker Andrew Pakes.

Nar ett foretag vill infora ett forandringsprogram vet
anstillda att det med stor sannolikhet innebar ett bak-
slag for dem. Nagot hotfullt lurar i vassen.

- Ofta betyder “fordandring” en skitdeal for arbetare,
sager Pakes.

Idag har han inget svar pa hur man ska fa fackforening-
ar att omfamna forandring, han vet inte heller om det
faktiskt ar sjdlva ordet som stéller till det.

Men han vet att forandring dr nodvandigt.

- Vad jag menar ir: Vi har ingen gudagiven ritt att
existera och vi maste bli snabbfotade och battre pa att
innovera for att overleva, sager Andrew Pakes.O
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en skitdeal for arbetar

Andrew Pakes, vice
generalsekreterare p&
tjanstemannafacket
Prospect i London.
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plats, sdger hon.

eClock ar en sparningsapp - en fitbit med

fokus pa jobbet. Sensorer i en vanlig telefon

kan idag forsta hur du ror dig - gar, cyklar,

aker, bil eller flyger. Telefonen vet ocksa
om du kor videosamtal eller skickar chattmeddelanden.
Den har en hojdmaétare som vet om du befinner dig pa
bottenplanet eller pa nittonde vaningen.

WeClock loggar information om arbetsdagen: Hur
lange pendlar du? Vilka appar anviands under arbets-
tid - och hur lange? Ror man sig tillrackligt under ett
arbetspass? Stress? Allt klockas i appen och lagras utan
att anvandaren behover logga aktiviteter manuellt.

- Viville ta fram verktyget for att ge anstillda en
reality check, sager Christina Colclough, som har en
lang karridr inom fackforeningsrorelsen och idag driver
innovationshub i Danmark, The Why Not Lab.

DIGITALA FOLKRORELSER —— 10

| varje mobiltelefon sitter sensorer - 14 stycken ndrmare bestdmt.
Sensorer som spdrar aktivitet, rérelsemdnster, stress och sémn.
WeClock féddes ur idén att anstdllda borde dra nytta av datan
som klockas under arbetsdagen. Far man rast tillrdckligt ofta?

Hur mycket gratis arbetstid snor chefen at sig ndr anstéllda

férvdntas beta av mejl pd vag till jobbet? Den som har svaren

svart pd vitt ar alltid i en battre position. Chefen far svérare

att vifta bort ddliga arbetsférhéllanden.

- Makten som anstdllda kommer att f& genom verktyget
dr enorm, sdger doktor Christina Colclough.
Men utmaningarna star ocksd pé rad. Fackféreningarna maste

vaxla upp - bli battre pé att forstd potentialen i digitala verktyg,
f& snurr pd fantasin - och se till att ha en bra dataanalytiker pé&

- Idag ar det arbetsgivare och stora techbolag som
ager datan. Vi ville vinda pa maktforhallandet. Istallet
ska arbetare dra nytta av datan for sina egna syften,
forklarar Colclough.

WeClock bygger pa open source-konceptet och ger alltsa
mojlighet for vem som helst att 1agga till nya funktioner
i verktyget.

En fackforening som lanserade WeClock till sina
medlemmar ville veta: Leder jobb pa distans - i hem-
met - till mer jobb och langre arbetsdagar? Genom att
hemarbetarna delade med sig av data kunde facket fa
hérdfakta pa hur det faktiskt forholl sig.

En fackforening i New York parade WeClock-datan
med kartor over riskzoner for covidsmitta. Har kunde
man bevisa att till exempel elektriker och budforare
utsattes for onodiga smittorisker under arbetstid.

Ett tredje exempel, ocksé covid-relaterat: En arbets-
givare pastar att social distans pa kontoret under arbets-
tid fungerar bra. Men nir sensorerna i appen larmade
varje gang tva kollegor var mindre an tva meter ifran
varandra blev det klart och tydligt att sa inte var fallet.
Reglerna var svara att efterleva.

- Med lite fantasi kan man mita det mesta, sager
Christina Colclough och menar att WeClock forvandlas
till ett effektivt vapen i forhandlingar om arbetsvillkor.


https://weclock.it

“Med lite fantasi kan
man mata det mesta”

- Att forsoka forhandla med anekdotiska bevis,
“vara medlemmar séger att de inte far rast tillrackligt
ofta”, ar svart. Men med vart verktyg samlar du fakta
som inte gar att vifta undan. Grafer och data talar sitt
tydliga sprak.

Nar WeClock utvecklades var anvindarnas integri-

tet den stora kndckfragan. For att verktyget ska vara
effektivt kravs att manga delar med sig av data. Utveck-
larna bestaimde redan fran borjan: Inga spionprogram,
tredjepartskakor eller bakdorrar dar information kan
sugas upp. Det dr arbetaren — och bara arbetaren - som
kan bestimma vem som ska fa ta del av informations-
flodet. Vill man dela med sig &r det bara att klicka pa
dela-knappen. Litt som en plitt.

E=E
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Men under arbetet med WeClock har Christina Col-
clough jobbat i uppforsbacke. Det sticker hon inte
under stol med.

- Jag tror det hir verktyget har lanserats tva ar for
tidigt. Generellt har fackforeningar runt om i varlden
inte kunskapen for att anvinda teknik pa ett smart sitt.
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Att samla in data ar inte svart, menar hon. Men att
kunna tolka och dra slutsatser av hogar med informa-
tion kréaver duktiga dataanalytiker. Ofta lyser de med sin
franvaro i fackbranschen. Dalig datahygien ar ett annat
problem som manga ideella organisationer dras med,
berittar Colclough.

- Mycket maste handa for att ett verktyg som
WecClock ska fa full effekt. Men jag tror pa en snobolls-
effekt. Det &r nu vi drar igdng pa allvar, sager Christina
Colclough.0

Dr. Christina Colclough har I&ng bak-
grund inom fackfSreningsrérelsen, dér B
hon lett strategiarbete om framtiden E >
for jobben och anstdllda. Hon férfatta- =
de bland annat fackféreningens forsta 3
policy kring datainsamling - Workers e
Data Rights and the Ethics of Al.

Hon sitter i en rad styrelser och expertgrupper
vérlden &ver, bland annat OECD:s One Al Expert Group.
I maj 2020 Idmnade hon sitt jobb p& Uni Global och start-
ade The Why Not Lab, vars syfte &r att jobba fér en séker
och trygg framtid fér anstdllda i en digital varld.




Thought
Exchange
- den digitala
idésprutan

Att ta tempen pd medlemmar, forsté
vilka frégor som dominerar och [8sa
problemen ar en kdrnuppgift for
organisationer och fackféreningar.
Thought Exchange suger upp och
sorterar asikter och idéer digitalt.
Deltagarna anonymiseras. Verktyget
har hjalpt fackforeningen Prospect
i London att kartlagga medlemmarnas
top-of-mind-fragor. Allt fran bristen
pd tamponger till distansarbetandets
vdrsta fasor.
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. Or att forsta hur det digitala verktyget Thought
Exchange fungerar ar det enklast att dra en parall-
ell till kottvarlden.

Téank idéspéan pa en arbetsplats. Folk dr taggade,
pigga pa workshop. Chefen delar ut post-it-lappar och
folk runt konferensbordet plitar ner sina tankar. Sedan
trycks fargglada post-it-idéer upp pé en stor whiteboard.
Kreativiteten flodar.

Chefen nickar uppmuntrande och borjar sortera bland
lapparna.

Vissa idéer ar likartade och klumpas ihop. Gruppen
diskuterar vilka forslag som ar virda att lyftas, och vilka
som ska dumpas? Snacket gir, kommentarerna haglar.

Till slut har man nétt samstammighet. Tre idéer
rostas igenom. Gruppen har sagt sitt. Alla ar saklart inte
nojda, nagon sitter surmulet och mumlar att fel initiativ
gatt vidare. Men post-it-6vningen har gett resultat —
de mest populdra idéerna har rankats fram pa demo-
kratiskt vis.

Thought Exchange fungerar pa samma sitt - fastien
digital varld. Verktyget ar smart nog att sjilv sortera
ideér och asikter. Deltagarna graderar forslagen och de
som far flest roster lyfts upp. Kommentarer kastas in



Exchange Question

What's on the top of your heart
and mind as we plan for the
next few months

-~ T
o — '

Exchange Question

What key things do we need to
do to keep us connected and
moving forward?

pa den digitala tavlan, motkommentarer och reflektio-
ner likasa. Resultatet illustreras med snygga grafer, dar

datan kan skiiras pa olika vis. “Vi tg cC ke r d et a r ett

- Vi tycker det ir ett spdnnande verktyg som ger alla

en rost. Inte bara de hogljudda som alltid vagar uttala oo
sig pa fysiska moten. siger Andrew Pakes, vice general- S p anndan d e ver kt U g

sekreterare pa fackforeningen Prospect i London.

Men han understryker att Thought Exchange inte dr sSOom g era I I aen ra St o

en magisk 16sning for att samla idéer, och ta tempen pa

medlemmarna. Processen kraver handpaldggning. I nte b ara d e h 6 g Ij u d d a
o o
Lanserades: 2009 som q"tld VCIgCII’ UttCllCI

Grundare: Amos Michelson, Dave Macleod,

Jim Fistorook sig pa fysiska méten”

Anvéndare: Miljontals sedan starten
Sajt: www.thoughtexchange.com
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https://www.thoughtexchange.com

Nar en fraga gér ut till medlemmarna, 6ver sms eller
mejl, giller det att finga uppmarksamheten. Kanske
med en video eller en lockande fragestillning. Att sétta
en tidsgrans ar ocksa viktigt. Det ar alltid mer effektivt
att uppmana ménniskor att svara inom tre dagar an att
lamna svarstiden 6ppen. Och under svarstiden kravs
nagra glada paminnelser. Ett annat sitt r att introdu-
cera Thought Exchange-undersckningen under ett
fysiskt mote pa jobbet, dela QR-koden och uppmana
medlemmar att sprida.

Prospect borjade anvinda Thought Exchange fore
pandemin slog till. Redan fran start var engagemanget
overraskande hogt. Under coronadret, nir social distans-
ering blivit norm, har verktygets betydelse blivit annu
storre.

- Glom inte feedback. Tydlig feedback. Nar folk tar sig
tid att dela med sig av tankar och idéer vill de ocksa fa
del av resultatet, sager Andrew Pakes. O

0ar
Participants

tejoin.com
113-811-401 i
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Sa har har Prospect dragit
nytta av Thought Exchange

- nagra exempel

Bdsta tipsen for distansarbetare med barn
I Storbritannien slog nedstangningar hért mot samhal-
let under pandemin. Till skillnad frén Sverige staingde
skolorna ner och manga foraldrar slet sitt har. Att han-
tera distansarbete med zoom-méten fran koksbordet
och samtidigt parera barnen och deras online-undervis-
ning var tufft. Facket fangade upp frustrationen och ville
hjalpa till. “Vilka d@r dina bdsta tips for mdinniskor
som jobbar hemma och har barn under Covid-19”16d
fragan som skots ut 6ver Thought Exchange. Responsen
var massiv, tipsen rullade in.

Resultatet av unders6kningen presenterades i en flit-
igt last artikel pa Prospects hemsida, och blev ocksa en
bloggpost. Tipsen spreds dessutom via sociala medier.

Filmarbetares krav pé utbildning blir verklighet
Kreativa branscher drabbades hért av Covid19-pande-
min. Stopp for filminspelningar, livespelningar, stora
tv-produktioner och valproducerade event. I branschen
jobbar framst frilansare som hoppar fran produktion till
produktion, med allt fran ljud- och ljusarbete till kamera-
jobb och producentuppgifter.
Facket ville fa till en ny uppgorelse mellan frilansarna och
arbetsgivaren och tog hjalp av Thought Exchange for att
ta reda pé vilka forandringar gigarbetarna kravde. Forut-
om traditionella 6nskeméal om battre 16n och arbetstider
lyftes ocksa krav pa utbildning (pa samma sitt som fast
anstallda gar kurser, erbjuds utbildningar i nya verktyg
och kanske forelasningar med inspirerande talare).
Facket kunde inlemma kravlistan i en “ny deal” som
rullas ut inom de nirmaste manaderna. Undersokning-
en har ocksa utgjort underlag till lobbying for battre
arbetsvillkor i gig-branschen. Tacksamt nog nappade
medierna pa resultatet, och lyfte diskussionen om fri-
lansvillkor till nationell niva.
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Arkeologer, tamponger och jamstdallda
arbetsplatser

Arkeologer jobbar geografiskt utspridda over hela
Storbritannien, det finns fa tillfallen att samlas och
diskutera jobbsituationen. Facket stéllde fragan brett:
“Vad kan vi gora for er hirndst?”

Svaren som tickade in via Thought Exchange visade
hur vardefullt ett anonymiserat verktyg ar.

Manga kvinnliga arkeologer lyfte problemen med
arbetsplatser ute pa faltet. De byggs fortfarande efter
gammal modell med mén i fokus. Ofta finns bara ett
omkladningsrum. Att lyfta problemet pa ett fysiskt
stormote, dar majoriteten ar mén, kan kinnas motigt.
Men mer jamstallda arbetsplatser seglade upp som krav
nummer ett i en digital undersokning. Dessutom, ingen
hade tidigare lyft problemet med att byta en tampong
pa en utgravningsplats dér det inte finns toaletter. Den
saken kunde ganska litt dtgardas och anvindas som ett
konkret och ovintat exempel i kampanjer for att virva
nya medlemmar. O



Att lyckas skapa buzz i sociala medier dr ett effektivt satt att mobilisera
och lyfta frégor till nya héjder. Det stdrsta [ararfacket i Storbritannien
lyckades fér négra ar sedan saé val med en digital lobbykampanj att
brittiska valet tog en ovdintad vdndning. 800.000 vdljare skiftade fot
pd grund av en enda frdga som blev glédhet: Neddragningar i skolan.

Det har ar historien om hur ett smart digitalt verktyg lyckas géra en stor,
diffus fraga tydlig och trycka den rakt in i férdldrars och barns vardag.

avid Wilson skiner upp pé zoom-skdarmen nar
han far frigan om kampanjen som kastade

om valresultatet. Som assisterande kommuni-
kationschef pa en av Storbritanniens storsta
fackforeningar var han en drivande kraft bakom succén.

- Make it easy to take action! Den var just det som var
briljant med kampanjen, sager David Wilson.

- Well, alla tyckte inte den var briljant, fortsatter han
och skrockar till.

Motstdndarna gastade om data som tolkats illa och att
kampanjmakarna anvint bade ett och tva fulknep. Men
resultatet blev vitt omskrivet och kampanjen fick kredd
av analytiker och mitinstitut for att under valspurten
mobilisera viljare - oroliga foraldrar — och spola bort
Theresa Mays majoritetsstyre.

Kampanjen som gick under namnet “School Cuts”
visade hur regeringens nya finansieringsplaner skulle
sla mot skolan. Forslaget som lag pa bordet handlade
om att i en Robin Hood-modell flytta pengar fran rika
till fattiga skolor.

Storbritanniens lararfack var oroliga. Istillet for att
skyffla pengar mellan skolor borde regeringen stiarka
upp fattiga distrikt, menade fackets foretradare.
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Kampanjen som hamrades fram pé kort tid hade ett
enkelt syfte: Foraldrar skulle kunna forsta exakt hur
skolforslaget skulle sla mot den lokala skolan. Verktyget
var enkelt och startsidan sag ut sahir:

91%.of schools face funding cuts.

Is your school on the list?



https://schoolcuts.org.uk
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Hér kunde fordldrar fylla i sin skola eller postadress och
fa en snabb inblick.

- Tricket ar att gora en stor och abstrakt fraga verklig
for fordldrar. Och foraldrar ar en grupp véljare som polit-
iker lyssnar pé, sdger David Wilson.

Sajten uppmanade ocksa fordldrar att engagera sig. Med
ett enkelt klick kunde man dela sin nyvunna insikt om en
skola pa dekis till vinner och be-
kanta pa Facebook och Twitter.
For den som ville géra mer fanns
alternativ som att bestélla hem
banners och flygblad for att sjalv
kunna missionera i grannskapet.

Att ta kontakt med sina lokala
politiker var en annan mgjlighet,
helt automatiserad. Foraldrar
behovde inte ens forfatta sin egen
protest mot nedskidrningarna
och mejlet gick automatiskt direkt till ratt lokalpolitiker.

- Att fa hundratusentals ménniskor att gora lite ar
battre dn att fa hundratals att gora mycket, slar David
Wilson fast.

Men han tillskriver inte School Cuts- verktyget hela fram-
gangen. Prislappen for kampanjen var hog, budgeten var
storre dn vissa partiers hela valkampanjskassa. Samtidigt
som fler och fler foraldrar hittade till sajten drev facket
framgangsrikt kampanj i sociala medier, dar tydliga case
och intervjuer med oroliga larare tog skruv. Budskapen
riktades direkt till foraldrar i drabbade skoldistrikt.
Fackforeningen kontaktade ocksa fordldragrupper, bad
dem besoka sajten och engagera sig. Skolorna erbjod

DIGITALA FOLKRORELSER — 17

“Att f& hundratusentals
mdnniskor att gora
lite ar bdattre dn att

fa hundratals att
g6ra mycket”

ocksa draghjalp. De vinde sig till fordldragrupper for
att fa ekonomiskt stod nér hotet om neddragningar var
overhangande.

En annan grundliaggande byggsten var duktiga utveck-
lare som snabbt kunde bygga en sajt som var enkel att
forsté, navigera och som presenterade korrekta uppgifter.
Och som dessutom aldrig brakade ihop.

- Webbsidan var ett verktyg och ett verkligt problem
14g till grund for engagemanget.
Vi drev en viloljad kampanj och
vi lyckades mobilisera och be-
halla trycket pa politiker flera ar
framover, berdttar David Wilson.

Strax fore pandemin slog till
forklarade Boris Johnson att
han skulle sitta skolorna hogt
pa agendan. David Wilson och
hans NEU, the National Edu-
cation Union, tar inte ut ndgot i forskott. Men néstan
800.000 roster pa en bittre skola har gjort

avtryck. Och ett smart, enkelt och folk-
bildande digitalt verktyg var en stor
del av succén. O

David Wilson &r assisterande kommu-
nikationsdirektsr pd NEU, the National
Education Union, som &r en av Storbri-
tanniens storsta fackfGreningar med Sver
en halv miljon medlemmar. NEU &r ett resultat av sam-
manslagningen mellan tvé& konkurrerande Iérarfack 2017




Action Builder
- ordning, reda och
en himla massa dato

Forsta intrycket av Action Builder: Ordning och reda i kubik. Verktyget har enorm
potential nar det gdller att f& Sverblick. Har finns all information om medlemmar,
deras intressen, kontaktuppgifter och engagemangsgrad.

Men &r det etiskt att samla data och presentera den pé ett sd |Gttdverskadligt
vis? Ar det hdr en organisatorisk drom - eller ett |Gskigt Svervakningsverktyg?

ction Builder ar ett verktyg som erbjuder en
enkel och siker 16sning for att fa snabb 6verblick
och information om medlemmar i en organisa-
tion, och dessutom komma ihag allt som sagts
under kontakter via mejl, telefon eller chatt. Verktyget
delar ocksa in anhéngarna i roller - illustrerade i olika
farger. Bla for ledare,
gron for medlem, rod

1 Leader

Genom att para
rollfargerna med
geografisk data kan
man latt kartlidgga
var organisationen
borde ldgga krut pa
att utbilda nya ledare
eller var man borde
sdtta in en kampanj-
stot for att héva in
nya medlemmar.

4 Supporter

5 Engaged

6 Prospect

Varje medlem har en folder i verktyget diar kontaktupp-
gifter, bostadsort, arbetssituation, 16n, intressen och
problem kan listas. Hir kan man ocks& mata in annan
information. Nar var man senast i kontakt? Hur gick
konversationen? Nar man klickar pa fliken listas alla
konversationer i datumordning. Ar problemet 16st?
Hur lang tid tog det?

En annan mojlighet &r att gradera medlemmarnas
solidaritet — pa en skala fran ett till sju. Action Builder
ar rena rama drommen for en organisation som vill ha
koll. Det en amerikansk fackforening som utvecklat
verktyget, sakert med medlemmarnas basta for 6gonen.
Men fragan ligger néra till hands: Gar datainsamlingen
over griansen? Ar det hir en storebror-ser-dig-tjanst?
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for potentiell medlem.

Lilianna Alvarez
Q o © o
Sidney Andersen

£ thegmannahotmail.com
- 405) 617-7807

5 Schiimgen Piace
Amarillo, TX 79105

@JD@'\

Alexis Andersen o
‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 5 s 00
Claire Anderson

T NEW YORK CITY. NY =2 © v
Reagan Armstrong

© o ©o 00 -

Utvecklarteamet for just nu diskussioner med sina part-
ners i Europa for att ta reda pa hur en GDPR-
anpassad version av Action Builder skulle se ut.

Pa samma vis som Facebook och Google samlar in
data om sina anviandare gor fackforeningar det via
Action Builder. Exakt vad som samlas in och hur har
anviandarna/medlemmarna inte alltid koll pa.

GDPR - dataskyddsforordningen - instiftades for att
ge anvandare av digitala tjanster och appar makten Gver
sin egen data genom att tvinga foretag, organisationer
och myndigheter att tala om vilken data de samlar in,
vad den ska anvindas till och hur lange den sparas.

For att kunna anvianda verktyget i Europa kravs
justeringar. O

Lanserades: 2017
Grundare: Action Network och AFL-CIO, USA

Anvéandare: Hundratusentals anvdndare
sedan starten
Sajt: www.actionbuilder.org



https://www.youtube.com/watch?v=83YwGmP486c
https://www.actionbuilder.org

Hustle
- pling som engagerar

Fortfarande smadaller ett sms-pling i telefonen hégre dn ett mejl som
trillar in i en redan overfull mejlkorg. Hustle ar ett verktyg ddr man kan
skicka upp till 1000 personifierade sms i timmen. P& mottagarsidan
plingar meddelandet in fran ett lokalt nummer och i appen kan
avsdndaren skraddarsy meddelanden med hjdlp av en manusmall.

Med draghjilp av kdndisskapet och status som USA:s
forsta dam lyckades Obamas kampanj som lanserades
2017 fa stort genomslag.

55.000 potentiella studenter svarade pa textmed-
delandet och ville veta mer. Pa andra sidan satt 53
kampanjagenter och svarade pa fragor och totalt boll-

ades 1,2 miljoner sms fram och
tillbaka under flera méanader.

usan G Komen ar virldens storsta brostcancer-
organisation, som finansierar mer forskning pa
omradet 4n ndgon annan ideell organisation.
Komens ambitiosa mal ar att halvera dodstalen
i brostcancer i USA redan 2026. Genom loppet Race
for Cure uppmanas lépare och publik att skinka pengar
till forskning. Sedan flera ar tillbaka har
kampanjen kontaktinformation till
16pare som sprungit loppet tidigare.
Men att uppratthalla engagemanget
kraver jobb - idealet ar att varje givare
stdller upp &r efter ar.

Hey Maria! This is Natasha w/ Susan G.
Komen of Greater lowa. As you know, Race
for the Cure is coming up fast. The team
registration deadline is Friday at 4pm.
Would you be willing to share registration
info with your friends, family and co-
workers? We need your help spreading the
word!

For att anvinda Hustle krivs
alltsa riktiga manniskor bakom
skidrmarna. Det dr kostsamt,
men Hustle har 4nd4 en gedigen
kundbas, fran klimatorganisa-
tionen Sierra Club, Planned
Parenthood, som jobbar med
preventivimedelsradgivning,
en rad sportorganisationer och djurrittsorga-
nisationen Mercy for Animals. Bara for
att namna nagra. Hustle var ocksa del av
demokratiske presidentkandidaten

Bernie Sanders kampanjstrategi.
Hustle har utvecklats i USA.

I Towa dér den lokala Komen-organi-

sationen sett hur registreringarna infor

loppet sjonk tog man kontakt med

tidigare deltagare via Hustle.
Standardkanaler som mejl ar

inte effektiva. Oppningsgraden

pa mejl ligger langt lagre 4n ett

sms. Och nir ett sms dessutom

ar personligt utformat blir svars-

graden hogre.

Absolutely! | believe my mom
and sister are interested. Can

you send me a link for them to
register?

Here you go! bit.ly/12345

I det har fallet kontaktades nastan 4000 per-
soner med ett personligt meddelande, som upp-
manade dem att att gora reklam for loppet.

Hustle-kampanjen lyckades och 6ver 260 nya lopare

Det dr vart att namna att enligt
svenska marknadsforingslagen

krivs i vissa fall att mottagaren redan i forvag har gett

registrerade sig pa en vecka — dubbelt s ménga som

veckan tidigare.

Michelle Obama har ocksa anvint sig av verktyget
for att fa snurr pa sin kampanj Better Make Room,
med syftet att fa unga, frimst de som inte redan
har collegeutbildade fordldrar, att soka sig till hogre

utbildning,.
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Lanserades: 2014
Grundare: Perry Rosenstein, Roddy Lindsay och

Tyler Brock
Anvéndare: 25 miljoner (2017)
Sajt: www.hustle.com

sitt samtycke till sms av det hir slaget. ©



https://hustle.com

Varje sommar kdr Jobpatruljen omkring
over hela Danmark och traffar tusentals
unga sdsongsarbetare for att snacka
om arbetstid, 16n och rattigheter.
Jobpatruljens chatbot, fackvarldens
allra forsta bot, dr ett komplement till
fysiska besok - ett smidigt och enkelt
satt att f& svar pd& det mesta.

b b

ur varmt far det egentligen vara pa jobbet?”

Det var den vanligaste fragan som tick-
ade in till Jobpatruljens chatbot nir den
tagits i bruk en stekhet sommar. Fragestall-
ningen var brannande (inte menat som ordlek) - och
samtidigt ovantad. Svaren om temperaturtak i en lokal
och att anstéllda faktiskt inte far ledigt nar en virme-
bolja sveper 6ver landet gick ut till hundratals unga
fragestillare.

Chatbot-hypen nadde sin kulmen for nagra ar sedan
nir horder av foretag och organisationer ville visa att

de hangde med och lanserade sin egen bot. Manga
forsvann, var for déliga eller fick inte faste hos tilltdnkta
anvandare.

Men chatboten som Danmarks nist storsta fackfore-
ing HK utvecklat, via sin experimentavdelning HK Labs,
har vuxit for varje ar. Boten finns bade som sajtversion
och i Messenger, och den svarar pa tusentals fragor om
aret. Den riktar sig specifikt till unga - Jobpatruljens
malgrupp under sommarkampanjer. Omkring 250
volontarer besoker under en hektisk sommarménad
arbetsplatser runt om i hela Danmark och diskuterar
jobbvillkor med flera tusen unga, ménga som har fatt
sin allra forsta anstéllning.
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- De ar fédda med mobiltelefonen i handen och att
kommunicera 6ver chat dr en sjalvklarhet, sdger Jon Hen-
riksen som ar nationell koordinator p& Jobbpatruljen.

Telefon och mejl 4r traditionella vigar for att {4 svar
pa fragor, men det dr kanaler som inte attraherar unga
arbetare.

- Ménga pratar hellre med en bot &n med en ménn-
iska. Man vill inte alltid erkdnna vad man inte vet och
ar radd for att stilla fragor som kan uppfattas som
korkade, sager Jon Henriksen.

Ny teknologi, som AI, maskininlarning, 3D-printing,
blockchain, VR och AR, sjilvkorande bilar och kvant-
datorer, kommer att forandra arbetslivet for gott. HK:s
ambition ar att vara med och designa framtidens jobb,
har ledningen slagit fast. Att ta fram produkter som
gynnar arbetarna dr en del av den resan — och chatboten
ar ett bra exempel. Verktyget slar tva flugor i en small.
Unga, potentiella medlemmar far svar pa sina fragor
och fackforeningen drar lardomar om nya problem och
orosmoment som dyker upp pa arbetsplatserna.

yspjdsun /unBoyog wap :0304


https://www.jobpatruljen.dk

Dessutom har organisationen lart sig fran grunden

hur en chatbot fungerar, och hur man utvecklar verk-
tygen pa ett ansvarsfullt sdtt. Botar tar i allt hogre grad
over kundtjanster i olika branscher - inte minst inom
retail. Méanniskor ersétts med automatik. Att ha forsta-
handskunskap p& omradet dr oerhort viktigt for en fack-
forening som vill ligga i framkant. Kanske kan man till
och med vara med och se till att de egna medlemmarna
inte blir 6verflodiga i det skiftet?

“Manga pratar hellre
med en bot dn med
en mdnniska”

En stor utmaning med att utveckla Jobpatruljens bot
var att hitta ratt tonalitet. Jon Henriksen och hans team
testkorde botens attityd pa en skola. Hur uppfattades
spraket? Var det bra eller stérande nir den kommuni-
cerade med emojis?

- Vi larde oss att det maste finnas nagon typ av auk-
toritet i botens personlighet. Unga vander sig till den for
att fa veta saker, for att bli tagna pa allvar. Vi plockade
till exempel bort hélsningsfrasen “Hej, kompis” eftersom
maéanga kinde att det 14t som en vuxen som ville prata
ungas sprak, berittar Jon Henriksen.

Efter feedback fran elever gallrade utvecklarteamet
ocksa bort emojis. Farre emojis resulterade i att boten
uppfattades som mer trovirdig, menade anviandarna.
De skulle inte bort helt, men chatten skulle inte strosslas
med glada ansikten och fargglada symboler.

En tuffare uppgift att 16sa handlade om informations-
mangden.

- Att presentera svar som bygger pa fackliga avtal
och lagar om arbetsmarknaden ar svart. Att dessutom
gora det kort, och i chattform ar dnnu svarare, siger Jon
Henriksen.

Boten levererar idag svar som ir relativt korta. Scroll-
meter med text gar inte hem. Det hir giller saklart inte
bara yngre aldersgrupper. Forenkla. Skriv kort. Det blev
mantrat for bot-utvecklarna.

- Samtidigt vet vi att det alltid kommer att finnas
fragor som boten inte kan besvara. Det ar viktigt att det
ocksa finns majlighet att chatta med eller ringa till en
mainsklig representant, sdger Jon Henriksen. O
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09:54
2 Jobpatruljen

Hejsa, jeg er
Jobpatruljens
chatbot ®® .

Jeg kan besvare
spgrgsmal om fritids-
og studiejob. Men jeg
ved ikke alt, s det
kan veere at du far
brug for at snakke
med et rigtigt
menneske alligevel.
Se emnerne i
karrusellen nedenfor

Y

Feriepenge

Alle har ret til
feriepenge, hvis de
har et arbejde hvor
de farlgn " De
udger 12,5 % af din
lzn. Det er ulovligt,
hvis din arbejdsgiver
siger, at lannen er
inklusive feriepenge.

d

Jeg far mindre

Argh den er alts3
ikke helt god " Alle
har ret til 12.5% i
feriepenge, du kan
tage en snak med din
chef om det, ellers
kan jeg ogsa saette
dig i direkte kontakt
med mine
menneskelige
kollegaer
Jobpatruljen,
hvordan lyder det?
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7 Days of Self-Confidence

"
G 7DAYS How would you rate your

self-confidence at work?
DAY 1 Defining self-confidence

DAY 2 How self-confidence develops

'VERY CONFIDENT, WITH
NEARLY EVERYONE.

DAY 3 Overcoming comparisons

DAY 4 Overcoming imposter syndrome
DAY 5 How to be heard

DAY 6 How to influence

DAY 7 A four-step plan for change

u need to

-

29 RESPONSES

- en karriarcoach i fickan

Worksmart kombinerar flera funktioner. En karriércoach, ett
community, ett satt att n& ut med information och en majlighet
att samla in data om medlemmarnas valméende. Allt i ett.

Med en lekfull layout som kdnns igen fran populdra appar
traffar Worksmart mitt-i-prick i yngre aldersgrupper.

. Orst och framst 4r Worksmart ett snyggt digi-

talt verktyg. Utvecklat av fackforeningen TUC

i Storbritannien med en uttalad ambition att na

20-plussare som tar sina forsta steg pa arbets-
marknaden. Worksmart ar en kompis att halla i handen,
en karridrcoach som levererar tips och rad.

Samtidigt fungerar plattformen som ett community,
dir anviandarna kan chatta med varandra om olika
fragor som ror jobb och arbetskompisar.

Projektet utvecklades tillsammans med unga anstall-
da, som sténdigt gav sin feedback. Ett dkta trial-and-
error-projekt, som gett resultat.

- Hela tanken med Worksmart dr att ge unga en
Kkickstart pé sin karridr. Vi jobbade snabbt, fick vi en
idé kastade vi ut den till fem anvidndare och tweakade
efter deras 6nskemal. Den processen repeterade vi gang
pa gang, sager Clare Coatman, chef for TUC:s Young
Worker’s program.

Lanserades: 2018 (beta)

Grundare: Trades Union Congress (TUC),
Storbritannien
Anvdandare: 3.000 anvd

ndare under pilotstadiet
Sajt: www.worksmart.org.uk
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I verktyget presenteras korta lektioner om arbetslivet
i quiz-form, ett enkelt sétt att lara sig och mer lockande
an att lasa artiklar i &mnet.

«

Incorrect g

Right answer: 28 days
Only 48% got this right

MGERMURIEE Workers on 5 or more days a week
haye the right to at least 28 days paid
holiday per year.

_I! You work fewer than 5days a week
Just multiply the days you do bys6 lcl:
find what Yyou're entitled to.



https://worksmart.org.uk

“Workssmart har gjort skillnad.
En ung kvinna som fick coaching
I appen kritiserade sitt foretags
Hon fick

ratt av ledningen - och det hela

daliga bemdtande.

resulterade i att hon befordrades.
Det goér mig glad och stolt”

Intressant &r att anvindaren kan gora tester och jaimfora
resultat med andra. Ett exempel pa en fragestallning:
Hur stort sjalvfortroende har du pa jobbet? Déarifran
kan appanviandaren ga vidare for att fa tips om hur man
boostar sin sjalvkénsla.

< COACHING

5 Days of Building Better Relationships
How would you rate your self-
confidence at work?

VERY CONFIDENT, WITH NEARLY 2%
EVERYONE. :
1%

@ 50AYS

Defining effective relationships
Working on your people skills
Practising active listening
Understanding why conflict arises
Dealing with conflict at work

INOT CONFIDENY AT ALL 1

0ss and colleagues don't

]

28 RESPONSES

Worksmart ar fortfarande i betaversion och har inte
kommit ur pilotstadiet. Men lardomarna fran projektet
ar manga och viktiga, menar Clare Coatman.

- Unga ar bekymrade 6ver hur de ska utvecklas och
ta nya steg i karriaren. Ofta behandlas de nervarde-
rande av arbetsgivare, som inte heller investerar i dem.
Worksmart ar en pa-sprang-karridar-coach som levererar
tips och rad i munsbitar. Spréket och formatet i appen
attraherar en ung malgrupp, sdger hon.
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Svarigheten med ett verktyg som Worksmart ar att fa
anviandarna att hitta dit och stanna kvar. Kanske ar det
béttre att satsa pa plattformar som redan har enorma
anviandarskaror: Tiktok, Whatsapp eller Instagram?
Samma smarta coaching och testplattform skulle kunna
byggas ovanpa tjansterna?

— Fackforeningar maste definitivt finnas pa medieka-
naler som Instagram och Tiktok dir unga redan finns.
Det ar dessutom oerhort resurskravande att utveckla sin
egen app. Men samtidigt behover vi skapa egna rela-
tioner med en ung malgrupp, och leverera tips, rad och
kunskap. Dar passar inte alltid plattformar som redan
finns. Men det finns inga rétta svar - allt handlar om
vilka prioriteringar man gor.

Teamet bakom Worksmart har hursomhelst identifierat
vad unga arbetare vill ha - och pa vilket sétt informatio-
nen ska presenteras. Det &r ett stort steg framét bara det.

- Worksmart har gjort skillnad. En ung kvinna som
fick coaching i appen kritiserade sitt foretags daliga
bemotande. Hon fick ritt av ledningen - och det hela
resulterade i att hon befordrades. Det gor mig glad och
stolt, sager Clare Coatman. ©

Vill du veta mer? Ldrdomarna som
Clare Coatman och hennes team
drog av att utveckla Worksmart
finns samlade i rapporten

“The missing half million”.

Huvudfrégan: Hur kan facket | A L,
oo oo o o o The missing half
férdndras for att bli en rérelse million: how unions can

transform themselyy
to be a movement ofe s
young workers

fér unga?
www.tuc.org.uk/research-analysis/
reports/missing-half-million




Golden Dreams
- en Yelp for gastarbetare

Golden Dreams dr ett verktyg i kampen mot exploatering av gdstarbetare
och modernt slaveri. Appen utvecklades frdn en telefontjdnst och har idag
ett imponerande antal anvéndare: dver 150.000 gdstarbetare far réd, stod
och hjdlp - pé individnivd om det krdvs. Verktyget kan jamféras med Yelp
eller Tripadvisor, men med fokus p& migrantarbetares situation.

- Vart team ndr utsatta arbetare och vi ser varje dag exploatering p&
h&g niva. Men det Gr svart att stoppa ordttvisorna ndr hela branscher inte
lever upp till sina egna regler, sdger Lisa Rende Taylor, grundare och vd pa
Issra Institute, i en intervju med Young Worker’s Lab.

arje ar dker miljontals arbetare till ett annat land
i hopp om att tjana pengar och fa nya erfarenhet-
er. Golden Dreams lanserades 2014 och vinder
sig till gastarbetare fran Myanmar och Kambod-
ja. Idag har 6ver 90 procent av runt fem miljoner burme-
siska gistarbetare i Thailand en smart telefon. Med det
ocksa enkel tillgang till Golden Dreams.
Plattformen innehéller en rad smarta features for
den som jobbar utomlands - och bara ett telefonsamtal
eller chattmeddelande bort finns hjilp och radgivning.
Stodteamet jobbar 24 timmar om dygnet och gor ocksa
utryckningar till gistarbetare som hamnar i farliga
situationer, ungefar som en ambulanstjanst. Samarbetet
med ett 20-tal grasrotsorganisationer i Thailand gor
den unika trygghetstjansten mojlig.

Appen har jamforts med Yelp, recensionstjansten dar
restauranger och barer betygssatts med stjarnor och
rappa omdomen. Golden Dreams bygger istillet pa att
varna for oseriGsa arbetsgivare, trafficking eller tipsa
om bra arbetsplatser som haller sig till regelverket for
gastarbetare. Tillsammans kan tusentals anvindare
kartlagga arbetsgivare och rekryteringsbyréaer — och
minimera risker for att rdka illa ut.

Lanserades: 2014
Grundare: Issra Institute, Burma/Thailand

Anvéndare: 150.000 +
Sajt: www.issarainstitute.org/issara-labs
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Plattformen innehéller en rad andra tjanster:

v Nyheter om lagar, regler och rdttigheter
Jor migrantarbetare.

v Uppdaterad information om vilka hjdilp-
Joreningar och sjukhus som finns i olika
geografiska omraden.

v Nyheter fran hemlandet: kultur, sport,
politik och kindisskvaller

v Undersokningar - anvindare svarar
pafragor som ror utlandsjobb.

Det dr vaket av Issra Institute, som utvecklar appen,
att bygga in undersokningsverktyget.

Appanviandare har mojlighet att svara pa fragor - en
guldgruva for forskare som f& unik insikt i nya trender,
monster och risker for gastarbetare. Issra har till exem-
pel gjort virdefulla studier om vad som oroar gastar-
betarna, som att inte fa 16nen som utlovats, att tvingas
jobba langa pass och att inte hitta billiga boenden eller
behandlas ovardigt.

Appen kan ocksa anvinda platsinfo i telefonen. Det
blir tydligt var migrantarbetarna befinner sig geogra-
fiskt - information man kan anvinda for att exempelvis
forstirka sin organisation i riatt omrade. ©


https://www.issarainstitute.org/issara-labs

b e
' Location of migrant workers in Thailand,
January 2014 to June 2015 e

20 Project Issara
Anti-Trafficking Hotline

Gulf of
Thailand

Sources: Esri, USGS, NOAA




Den har rapporten innehdéller bara ett axplock av alla digitala verktyg
som finns ddrute. Det finns en ocean av verktyg fér att organisera,
hélla koll, lansera undersdkningar. Har dr négra fler.

Lighthouse
Lighthouse ar en guide till god
datahygien. Inget verktyg i sig, men

~ 4
- -
- ™ enbralathund for organisationer

och fackforeningar som bygger egna

digitala verktyg och tjanster. Ta ett

quiz och ta reda pa hur du ligger till.

www.lighthouse.prospect.org.uk

Mighty Networks

Mighty Networks ar ett enkelt sitt att lansera en online
community. Har finns meddelandetjinst, landningssida,
nyhetsfeed och det gar att skapa event. I praktiken fung-
erar det som Facebook. Dock - inte gratis.
www.mightynetworks.com
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AllOurldeas

AllOurldeas ar ett enkelt sitt att lansera en undersok-
ning. Verktyget later anvindaren vilja mellan tva alter-
nativ. Anvands bland annat av Wikipedia och FN.
www.allourideas.org

CoBudget

CoBudget gor det enkelt
for organisationer att
oppet och transparent
visa hur budgeten for-
delas. Kan jamforas med
en utgiftstjanst som man
anviander nir man reser
tillsammans i grupp och
ska halla ordning pa vem
som betalar vad.
www.cobudget.co



https://lighthouse.prospect.org.uk
https://www.mightynetworks.com
http://www.allourideas.org
https://www.cobudget.co/#/

Trello

Trello ar ett annat organisationsverktyg. Mycket visuellt
och snyggt. Projektledningen centreras kring listor

och det gar att f6lja varandras framsteg pa ett virtuellt
“brade”.

www.trello.com

Meistertask

Meistertask ar ett gratis verktyg for att organisera ett
team. Vem har vilken uppgift? Man kan f6lja varandras
jobb, kryssa nér uppgiften ar klar och se till att tempot
halls uppe.

www.metstertask.com

Plectica "
Plectica ar ett verktyg som el 5
fungerar ungefir som en 5 (N1
whiteboard. Ett team kan WA -
dela information pa ett oy
enkelt och visuellt vis. =
www.plectica.com
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Det borde inte ta en halvtimme att organisera ett halv-
timmesmote, eller hur? Doodle ar det perfekta verk-
tyget nir flera personer ska forsoka hitta en gemensam
motestid. Organisatoren mejlar alla en lank med majliga
motestider, deltagarna klickar i alla som fungerar. Voila!
I den basta av varldar finns en tid som passar alla. Sparar
en hel del mejlande.

www.doodle.com
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New Hire
Onboarding

Canva

Vill du att dina mejlutskick och flyers ska sticka ut?

D4 ar Canva ett inspirerande verktyg som erbjuder en
rad mallar som 4r enkla att anvianda. For storre projekt
hittar du ocksa ett nétverk av grafiska formgivare pa
plattformen.

WWW.Canva.com

WHO'S (N?

Whosln

Ett verktyg for event, méten och demonstrationer.
Anvindare kan registrera sig i omrdden man ar intresse-
rade av och notifieras nar nigot ar pa gang.
www.whosin.io


https://trello.com
https://www.meistertask.com
https://www.plectica.com
https://doodle.com/en/
https://www.canva.com/
https://whosin.io

Futurion @r TCO:s och TCO-férbundens tankesmedja

Futurion @r TCO:s och TCO-
férbundens tankesmedja f6r
framtidens arbetsliv. Vi vill bidra
med kunskap och stimulera

debatt i frdgor som rdr tjénste-
mdnnens framtida utmaningar
pd arbetsmarknaden.

Linnégatan 14, 114 94 Stockholm, 08-635 86 00, info@futurion.se, www.futurion.se F U I U R I @ n


https://futurion.se

