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Futurions hackinarium

Den hér skriften Gr en dokumentation fran ett
hackinarium 24 april - en workshop om framtidens

organisering, mobilisering och engagemang. Vi mn

frdn Futurion vill bidra till en 6kad férstdelse fér hur

organisationer kan méta det forandrade kommu-
nikationslandskapet ddr ocksd nya generationers
varderingar omformar férutsattningarna fér orga-
nisering och engagemang. Och vi tror att det &r
viktigt for alla idéburna organisationer - inte bara
fackféreningsrérelsen - att standigt lyssna och scka
nya vagar fér engagemang. Vi hoppas att den har
skriften kan bidra till det arbetet.

Ann-Therése Enarsson, vd Futurion

’ Nya generationers
varderingar omformar
férutsdattningarna -
for organisering och
engagemang.
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DARFOR ORGANISERAR

VI OSS - Carl Melin om facklig organisering i framtiden

Samarbete &r inget som sarskiljer ménniskan frén jordens
Svriga arter. Tvértom. Hos savdl myror som elefanter
existerar intrikata system fér samarbete - processer som
héller individer vid liv sd att de kan féréka sig och hélla
grupperna intakta. Det sGger Carl Melin, forskningsledare
Futurion, ndr han presenterar rapporten Férena och

férdndra - om facklig organisering i framtiden.
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j' Carl Melin,
forskningsledare
Futurion

Organiserat samarbete krdvs fér att grupper ska

std pall fér framtidens ovdntade prévningar. Nar en
olycka sker, och individer antar olika roller i processen
att lindra konsekvenserna av det som intraffat, upp-
stdr samarbete spontant. N&dgon ringer SOS Alarm, en
annan borjar utféra hjdrt- och lungrdddning, en tredje
stoppar trafiken och s& vidare. Men i bakgrunden vilar
omfattande férberedelser och tréning i samarbete pd
institutionaliserat vis, det som kallas fér organisering.

Olika skadl till organisering

Mé&nniskor har ménga olika skél att g& samman och
organisera sig. Overlevnad &r ett av det mest grund-
ldggande. Men det kan ocksé handla om en vilja att
sprida sina idéer, skydda sina intressen eller protestera
mot ordttvisor. Skdlen kan ocksé vara sociala, att
mdnniskor helt enkelt vill vara ndra varandra och ha
det trevligt ihop.

Forutsattningarna for organisering varierar ocksé.
En bra grogrund dr att det sociala kapitalet i
gruppen dr stort - att manniskor har fértroende
fér varandra och litar pd att andra vill dem val.
Det far heller inte kosta fér mycket att samarbeta.
Homogenitet férbdttrar viljan till samarbete, ju mer
gruppens medlemmar liknar varandra, desto lagre
trésklar att kliva dver. Identitets frdgor och langtan
efter tillhrighet dr starka drivkrafter bakom all typ
av organisering.

Framtidsutmaningar

Utmaningarna for framtidens organisering dar
ménga. Fripassagerare som vill dra nytta av sam-
arbetets frukter utan att sjdlva bidra, hotar tilliten
och fértroendet gruppens medlemmar emellan.
Odemokratiska metoder for styrning eller maktmiss-
bruk likas&. Och nar en organisation sviker enskilda
medlemmars fértroende finns bara tva saker fér
denne att géra - antingen férscka fordndra princi-
perna fér samarbete inifrén, eller lamna gruppen
och dra n&gon annanstans.

Hela tiden véixer det fram nya former fér samarbete,
nya metoder foér organisering. Det kan handla om 18sa
ndtverk som varken kréver medlemsskap eller konti-
nuerligt engagemang fran de individer som ingdr. Det
kan vara hashtags som mobiliserar ménniskor online
eller gamingplattformar som fostrar den nya genera-
tionen i frégor som tidigare dgts av fdreningslivet och
andra aktdrer i civilsamhdallet.

Dessa férandringar prévar fdrmdgan hos traditionel-
la organisationer att Idra nytt, utvecklas och framfér
allt - att &ter bli relevanta aktdrer i den svenska
offentligheten.

De hér frégorna, och ménga fler, finns
beskrivna i kunskapséversikten *For-
ena och féréndra. Om facklig organi-
sering i framtiden”. Den &r framtagen i
samarbete med Unionen som en del av

deras demokratiutvecklingsarbete.
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ROSTER OM ORGANISERING
OCH ENGAGEMANG

Vad kan fackféreningsrérelsen och andra traditionella folkrrelser och féreningar léra

av nya fenomen ndr det géller opinionsbildning, paverkan och engagemang? Hur kan vi

g4 frdn att gilla en hashtag pé sociala medier till ett mer Iangsiktigt engagemang? Och
vad kan féreningar och arbetsliv I1dra av spelvdrlden? Till Hackinariet den 24 april hade vi
bjudit in tre inspiratdrer att dela med sig av sina erfarenheter i ett samtal tillsammans med
Martin Linder, ordférande i fackférbundet Unionen.

” LOL. OMG!?

WTF!?

- tre saker
som driver
engagemang”

Maja Stridsberg, senior rédgivare pé pr-byrédn
Westander, initiativtagare till #sistabriefen

“Jag brukar séga att det krdvs tre saker for att skapa
engagemang: LOL - det mdste vara roligt. OMG!?

- du behdver bli dverraskad, positivt eller negativt
spelar inte sd stor roll och sen WTFI? - en kénsla av
att det har méste vi dndra pé. Och dd &r det viktigt
att komma med konkreta och konstruktiva férslag pé
férandring, annars kan upprop leda till populism och
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det vill vi inte ha mer av.” Det sdger Maja Stridsberg,
senior r&dgivare pd pr-byrén Westander och initiativ-
tagare till #sistabriefen.

“Metoo blev fér mig som kommunikatér en mdjlighet
att tillimpa ndgot som kallas strategisk improvisa-
tion. Vanligtvis jobbar vi p& léngre sikt med planer
och strategidokument, det tar tid att f& ut kommuni-
kation genom de vanliga processerna. Med metoo var
det annorlunda.

Efter att ett par andra branscher offentliggjort sina
upprop skapades en Facebookgrupp ddr kommunika-
tionsbranschen kunde samlas kring Metoo-frégan. Vi
hade ingen aning om vad vi skulle géra. Medlemmarna
strommade till och jag rdckte spontant upp handen
och sa att jag kunde hjdlpa till som administratér for
gruppen. Under ett par veckor samlade vi in vittnesmal
och improviserade fram hur vi skulle agera. Det slutade
med att vi tog fram en brief, en uppdragsbeskrivning,

fér vad som skulle goras. Den kallade vi for #sistabrie-
fen. Vi gjorde varianter av den som vi delade ut till olika
aktbrer - arbetsgivare, arbetsgivarorganisationer,
fackférbund, kollegor och s vidare. Det fanns inte s&
mycket att férhélla sig till, vi fick klura ut saker léngs
vagen.

#metoo mobiliserade massor av mdnniskor, ungefdr
100 000 skrev under de olika uppropen. Ddremot var
det véldigt f& som formellt organiserade sig pd lang
sikt. For de flesta &tergick livet till det normala, men

det betyder inte att folk slutade bry sig. S& lénge saker
rullar p& s& passar ménniskor pd att chilla, de kanske
bara lajkar ndgot dé& och dé eller delar saker pé sociala
medier.

Sedan hdnder ndgot som pdminner folk om den
ursprungliga ordttvisan, ndgot som jackar i deras
slumrande engagemang, och d& gdr de att mobilisera
igen. Titta bara p& vad som hdnde med Dramaten s&
l&ngt efter #metoo!

Négot som férvénade mig under hela den har perioden
var att det var s& tyst frén facken. Har fanns ett enormt
engagemang fér dom att ta vara pé, en méjlighet att
tala om de hégre syftena med organisering. Varfér tog
dom inte tillfdllet i akt? Varfor startade de inte en have-
rikommission for att utreda varfér manniskor som gér
till jobbet blir sexuellt trakasserade? De hade kunnat
driva frégan framat genom att erbjuda sina organi-
sationer som plattformar f6r mdnniskor att fylla med
vettigt innehdll. Nej, i stdllet fortsatte facket att prata
om servicetjdnster och cv-granskning.

’ Relevans ar
viktigare @n
rackvidd”

Johanna Nilsson,
foreldsare, forfattare och
influencer f&r slow fashion,

initiativtagare till Klimatklubben

Visst @r yrket influencer konsumtionsdrivet, men jag
vill gérna reclaima ordet. Fér mig &r influencer ett
annat ord fér opinionsbildare, nédgon som influerar
madnniskor i en sdrskild riktning. I mitt fall innebdr
det att jag forsdker péverka manniskor att shoppa

mindre, inte mer. Jag @r en influencer som jobbar fér
héllbart mode och klimatsmarthet.” Det séger Johan-
na Nilsson, féreldsare, forfattare och influencer fér
slow fashion och initiativtagare till Klimatklubben.

’ Jag férstar att
organisationer vill
anvdnda sig av influencers for
att na fler. Men tyvéirr &r det
madnga som stirrar sig blinda
pa rackvidd och glémmer bort
relevansen. De borde tdnka mer
pa vilken typ av influencer som
passar just dom och inte néja
sig forréin de hittat nagon med
en kanal som kdnns klockren.

Som influencer dr trovardigheten min enda valuta
och d& blir relevansen valdigt viktig &ven fér mig.
Bestdllarens mindset spelar stor roll, att de inte
bara férséker krdnga prylar utan faktiskt vill géra
skillnad pd ett positivt vis. Jag &r en av initiativ-
tagarna bakom Klimatklubben. Vi kallar oss inte
fér organisation, utan for ett ndtverk. Den som
féljer oss p& Instagram eller Facebook kan ségas
vara del av det natverket, ndgon annan metod for
registrering av anhdngare har vi inte. Det gor oss
snabbfotade och handlingskraftiga.

Mé&nga mdnniskor gér runt med klimatdngest just
nu, de tanker att det &r kért och s& mér dom déligt.
Att g& samman och engagera sig i frdgan |3ser
bdde ensamhet och lindrar dngest. For att vara en
del av Klimatklubben behdver en inte kdpa né&got
paket, vi stdller inga sdrskilda krav. Alla gér vad de
vill med engagemanget, de lagger s& mycket tid
som de sjdlva kan och vill.

Vi som driver Klimatklubben vill géra klimat-
frégan snygg och rolig. D& anvander vi oss av be-
prévade varumdrkesstrategier, kommunikation och
paketering. Traditionellt har det funnits vattentdta
skott mellan idealism och kommersialism, vi testar
hur det kan se ut ndr bdda delarna far ta plats.”
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’ Féreningar och
foretag kan
Idra mycket
av World of
Warcraft”

Victor Bérjesson, tidigare vd
BostadDirekt, Guildledare och
shaman i World of Warcraft

“Likheterna mellan mitt jobb och det jag gor i World

of Warcraft &r ménga. P& b&da stallena lagger vi ner
mé&nga timmar tillsammans fér att uppnd vara definie-
rade mél. Och nar vi n&r dom s& firar vi ihop.”

Det sdger Victor Borjesson tidigare VD BostadDirekt,
Guildledare och shaman i World of Warcraft.

"Gruppens sammansdttning ar viktig, av den anled-
ningen dr det viktigt med rekrytering av ratt personer.
Intervjuer och ansdkningsprocess gar till p& samma
sGtt som i arbetslivet, vi gér igenom vilken roll personen
kan spela i gruppen, vilka tidigare erfarenheter den har,
hur bra den &r p& att samarbeta och sé vidare.
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World of Warcraft ar mycket mer socialt &n ménga
tror och vi som samlas under samma flagg i WoW har
ungefdr samma vérderingar. Nar vi spelar gor vi det
tv& génger i veckan men ménga &r online &ven utan-
fér dessa tillfallen. D& hénger dom runt, pratar om
vader, jobb och politik. Det dr ett avslappnat forum
dar alla @r vanner.

M&nga &ldre, s&na som inte tillhdr rollspelsgeneratio-
nen, inser nog inte vilka organisatoriska kunskaper en
f&r med sig frdn den har varlden. De behdver kanske
vara mer Sppna och uppmdrksamma ndr folk berdt-
tar om sé&na erfarenheter.”

’ Jag hari alla fall med

mitt WoW-spelande pa
cv:t och det gav mig faktiskt
ett jobb en gang.

” Det finns inga

fina eller fula
skal att ga
med i facket”

Martin Linder,
ordférande Unionen

“F8r mig finns det inga bra eller ddliga skél att gé
med i facket. Alla som jobbar méste vara valkomna till
Unionen. For en del handlar det om engagemang och
varderingsfrégor, for andra om ekonomisk trygghet
och andra férmaner. Alla skal ar lika goda.”

S& kommenterar Martin Linder, ordférande i Unionen,
tankar och idéer om framtidens fackliga organisering.

“F6r Unionen, som &r Sveriges stdrsta och snabbast
vaxande fackférening, récker det inte bara med att
utveckla de rent fackliga strategierna eller att véssa
medlemsférménerna. Lika viktigt &r att se organisatio-

nen som en viktig del av civilsamhdllet och fackets roll
fér demokrati och vadlsténd i ett bredare perspektiv.

Det ar bakgrunden till det demokratiutvecklings-
projekt som Unionen nu startar. Det finns ett behov
av mer kunskap och analys om fackféreningars roll
historiskt, for att hitta ratt strategier fér fackligt ar-
bete i framtiden. For att facket ska fortsatta vara en
relevant aktor och for att den svenska partsmodellen
skall fungera dven i framtiden, méste fackfdrening-
ar ha mé&nga medlemmar. Den lokala nérvaron blir
avgoérande.

Dé&remot maste vi i facket sluta blanda ihop format
och engagemang. Om flera tusen gillar ndt pé Face-
book, eller skriver under ett upprop digitalt, men bara
en brakdel kommer p& véra fysiska méten i samma
fréga, s& innebdr inte det att engagemanget ar 18gt,
bara att det tar sig nya former. V&r organisation
bygger pé fértroendevalda och deras fackliga arbete
och engagemang. Men det finns mdnga satt att vara
engagerad dven om du inte dr fortroendevald. Det
mdste vi bli battre pd att Iyfta fram.”
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HUR SKA VI FA
MANNISKOR

ATT ENGAGERA OCH ORGANISERA SIG

20307

“Det gdller att hitta och kommunicera syftet med organiseringen. Idag
héller m&nga organisationer p& med fér manga saker och fér ménga olika
frégor, och fér lite med den grundldggande meningen med féreningen.
Samtidigt sitter vi p& 100-8riga strukturer, som ofta innebdr att medlem-
skapet innebdr ett krav pé& allt eller inget for att kunna engagera sig. Ett
erbjudande som &r illa matchat gentemot en ung mélgrupp som férvéntar
sig att kunna designa och skraddarsy sitt eget medlemskap.”

Fackféreningsrérelsen
som organisation idag,
klarar inte att ta tillvara
pé& engagemanget fér
vi har inte formerna. Vi
dr organisationer som
bygger pé fértroende-
valda men som kanske
behdver bli &n mer
professionaliserade i
framtiden. Inte minst
eftersom allt fler av véra
medlemmar arbetar
inom internationella
féretag med annan

syn pé spelreglerna p&
arbetsmarknaden.

»VAD STAR
GRETA THUNBERG-
effekten for och hur ska

fackforeningsrorelsen
férstd och anpassa sig
till den?”

”DET SKA BLI LATTARE ATT
FORSTA VARFOR MAN SKA
ENGAGERA

SlG.

Méanniskor kommer att vara lika engagerade 2030 som
idag. Och engagemang och demokrati hénger ihop,
men risken finns att engagemanget i odemokratiska
organisationer véxer snabbare.”

Det hér &r n&gra tankar frén
hackinariets workshop med dver 60
deltagare frén fackféreningar och
andra idéburna organisationer.

Och diskussionen fortsatter.

L&s mer p@ https://futurion.se/
framtidens-organisering

’ Vi behdver bli mer snabbfotade, ha

en lagre troskel och storre flexibilitet.
Végar vdra organisationer vara plattformar
fér engagemang ndr det kommer fran
grdsroten? Hur kan vi vara plattformar foér
den typen av engagemang som vdxer fram
pd sociala och digitala plattformar?”

”Vi behéver sénka

tréskeln, och géra det

enkelt att bjuda in till en-

gagemang. Och vi méste
lyssna - annars dr det

ingen idé att bjuda in.”

ARBETE.

Mdénga ménniskor &r mer familjeorienterade &n arbetsorienterade och dé blir facket i sin

nuvarande form inte lika intressant.”

, Nar allt farre har fasta arbetsplatser
och arbetet inte pdgdr p&d samma
geografiska plats, hur hittar man dd de
gemensamma frédgorna? Individualiseringen
péverkar organisationsformen och det Gr
svdrt att organisera ett kollektiv digitalt.
Samtidigt méste fackféreningar méta flexibla
anstdliningar med flexibla medlemskap.”

*NAR KOMMER

FOR FACKEN?

Vilka rattigheter har robotarna? Och blir roboten konkurrent
eller kollega? Understalld eller chef?”

METOO

visade att engagemanget finns pé
andra stdllen &n i facket. Facket
skulle aldrig sldppt igenom den
kraften, vi r inte arenor fér #metoo
eller andra natverk. Det dr ett un-
derbetyg till fackrérelsen att vi inte
kan vara en viktig faktor i uppror
av den hdr typen. Det avgdrande
vid den hdr typen av engagemang
ar om facket upplevs som en del av
etablissemanget eller en kraft for
féréndring.”
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Futurion @r TCO:s och TCO-
férbundens tankesmedja fér
framtidens arbetsliv. Vi vill bidra

med kunskap och stimulera

debatt i frégor som rdr tjdnste-

madnnens framtida utmaningar

pé arbetsmarknaden.

Linnégatan 1, 11 94 Stockholm FUTURI@"
08-635 86 00, info@futurion.se, www.futurion.se



