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Det som gdr att definiera g&r ocksd att program-
mera och i férlangningen automatisera. Ungefdr
s& brukar Carl Benedikt Frey sammanfatta sin
varldsledande forskning om automatiseringens
effekter p& arbetsmarknaden. Tillsammans med
Michael Osborne, en kollega vid Oxford Martin
School i Storbritannien, har han undersokt vilka
jobb som kan komma att tas 6ver av datorer i
framtiden. Forskningen pekar p& att 47 procent av
allt vi gor i dag kan ersattas av robotar och tolkas
ofta som ett hot mot alla rutinmdssiga jobb. Men
det handlar egentligen om att ersatta repetitiva
arbetsmoment inom olika typer av yrken.

Som den hdr rapporten visar dr det inget nytt att
monotona jobb automatiseras. Historiskt har det
snarare varit regel dn undantag och darfor ar det
inget som ldngre verkar hotande for oss. | stdllet
ar det den artificiella intelligensen, maskininlar-
ningen och en helt ny generation robotar som nu
utmanar oss. Om maskinerna b&de kan l&ra sig
sjdlva, att tdnka och att kénna - vad blir d& kvar
fér oss mdnniskor?

Forskningen och historien har visat att vi, vid varje
tekniskt och industriellt utvecklingskliv, har gjort
oss av med tunga, monotona och farliga arbets-
uppgifter medan vi har skapat mer tid fér de kre-
ativa, komplexa och analytiska uppgifterna. Och
inte minst fler arbetsuppgifter som kréver empati
och social férméga. S& pé& sdtt och vis har maski-
nerna faktiskt gjort vart arbetsliv mer mdnskligt.
Den nya tekniken har gjort att vi mdnniskor har
Skat var produktivitet, skapat nya tjdnster och nya
jobb. Arbetsmarknaden &r i stéindig utveckling och
férandring. Faktum &r att 65 procent av de unga
som bdrjar skolan i dag kommer att ha arbeten
som inte finns dn.

Dagens snabba teknikutveckling stéller nya fré-
gor. Vad ska vi jobba med ndr robotarna bé&de ar
smartare och effektivare dn ménniskan? Och hur
ska vi kunna utbilda oss till jobb som vi inte ens
vet vilka de ar?

Men i den vdg av digitalisering och robotisering
som vi nu ser, ligger precis som tidigare utmaning-
en i att hitta ett samspel mellan mdnniska och
maskin. Vi behdver darfor identifiera framtidens
fardigheter. Vilka dr de, var och hur skaffar vi oss
dem? Vilka egenskaper och kunskaper ska man
som férdlder uppmuntra hos sina barn?

Den hdr rapporten dr en sammanstdlining av vad
forskningen sdéiger om automatisering och unikt
mdnskliga fardigheter. Men den som letar efter
enkla utbildningsmanualer blir besviken. P& en allt-
mer digitaliserad och automatiserad arbetsmark-
nad blir det viktigare att vi &r flexibla och stdndigt
1&r nytt, dn att férsdka hitta utbildningar som ska
leda till jobb som @nnu inte finns. Ldra behdver vi
gora hela livet - b&de i skolan, pé jobbet och pé&
fritiden. | rapporten ges ett par fingervisningar
om vad det dr som vi bdr satsa pd. Jag tror att
slutsatserna sdkert kan Sverraska. Det gdiller till
exempel synen pd att barn och ungdomar dgnar
sig &t online-spel.

Futurion startar med rapporten *Framtidens far-
digheter i ett digitaliserat arbetsliv” ett Iangsiktigt
arbete dar vi satter fokus pd framtidens fardighe-
ter, kompetenser och l&rmiljcer. Det dr s& vi b&de
robot- och framtidssdkrar arbetslivet.

Futurion ar TCO:s och TCO-férbundens tankesmedja
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Historien dr fylld av exempel p& omstdndigheter,
inte sdllan i form av tekniska innovationer, som pd
ett fundamentalt satt fordndrat arbetslivets villkor.
For att gora en kort men ingalunda uttémmande
historisk exposé:

Ar 1589 konstruerade den brittiske uppfinnaren
Williom Lee den forsta mekaniska strumpstick-
ningsmaskinen. Lee for till London for att visa sin
skapelse f&r drottningen i hopp om att bli beviljad
ett patent. Men drottningen jublade inte Sver en
innovation som skulle effektivisera produktio-

nen och befria arbetare frén ett monotont och
ostimulerande arbete. | stdllet blev hon bekymrad
dver den inverkan maskinen kunde tankas ha pé
sysselsattningen. Lee blev utan patent och s8g sig
s& sméningom nddgad att Idmna landet efter att
ha blivit svart ansatt av strumpmakarnas gille, en
medeltida branschorganisation som ingalunda
saknade inflytande, och som till varje pris ville
undvika en utveckling dar deras yrkeskunskaper
snabbt skulle bli obsoleta.

Stickmaskinerna spelade ocksd en central roll nar
de sd kallade ludditerna ett par hundra &r senare
ska ha vant sitt raseri mot de maskiner som de an-
s8g orsaka arbetsbrist och misdr - hdrav uttrycket
“rage against the machine”.

I svallvégorna av den globala l1&gkonjunktur som
kom att kallas “den stora depressionen” skrev den
brittiske nationalekonomen John Maynard Keynes
ar 1933 en essd med titeln Economic Possibilities

for our Grandchildren. | denna talar han om
teknologisk arbetsldshet, det vill sdga att arbets-
besparande, teknologiska innovationer inférs i
en hogre takt dn den frigjorda arbetskraften kan
finna ny sysselsattning.

| bérjan av 1940-talet myntade den 8sterrikisk-
amerikanske nationalekonomen Joseph Schum-
peter begreppet kreativ férstérelse (ty. schép-
ferische Zerstdrung), alltsd den process dar
“industriell mutation oupphdrligt revolutionerar
den ekonomiska strukturen inifrén, oupphdrligt
férstor den gamla strukturen och oupphérligt
skapar en ny”. Ett kant exempel frén Sverige &r
Facit som var varldsledande inom mekaniska rak-
nemaskiner fram till det teknikskifte som skedde i
bdrjan av 1970-talet ndr den elektroniska rdkne-
maskinen, med Sverldgsen prestanda till ett Iagre
pris, pd kort tid gjorde Facits maskiner hoppl&st
omoderna. Féljaktligen mé&tte Facits medarbe-
tare det 8de som strumpstickargillena i England
fruktade drygt 400 &r tidigare - efterfrdgan
upphdrde tvart.

Utveckling av detta slag pdgdr oavbrutet dven

i v@r tid, med standiga teknikskiften, datorise-
ring, automatisering, robotisering och artificiell
intelligens - nu snabbare &n ndgonsin tidigare.
Ett stort antal yrken och arbetstillfallen har for-
svunnit och ytterligare ménga &r hotade till f5ljd
av denna utveckling samtidigt som nya jobb har
skapats.



Sannolikhet fér datorisering B

o
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Tar robotarna
over?

| en uppmarksammad akademisk publikation frén
2013, The Future of Employment: How susceptible
are jobs to computerisation?’, kom Oxfordfors-
karna Carl Benedikt Frey och Michael Osborne
fram till att nGrmare halften av alla befintliga
jobb kan komma att ersdittas av robotar eller
datorer inom de ndrmaste decennierna.

Som exempel p& hotade yrken och branscher
ndmner de bland annat telemarketing, véxelope-
ratdr, urmakare, gravér, ssmmerska/skraddare,
maskinoperator, bibliotekstekniker, radiooperatér,
kassabitrdde och receptionist - det vill sdga
yrken dé&r arbetsmomenten i stora stycken &r sé
pass mdnsterstyrda, valdefinierade och repetiti-
va att de kan inordnas i en dataalgoritm.

Arbeten som krdver utprdglat manskliga fardig-
heter, sGsom social kompetens och kreativitet, ar
betydligt svarare att kodifiera till mjukvara och
beddms séledes vara sdkrare i detta avseende.

L47 procent av alla jobb kan datoriseras

For att géra sina sannolikhetsberdkningar har Frey och Osborne anvéint sig av amerikanska data frén The
Occupational Information Network (O*NET), som i detalj beskriver arbetsmoment f&r Sver 900 yrken i termer av
standardiserade och métbara variabler, och Standard Occupational Classification (SOC). Inom ramen fér O*NET

'Frey, C. B., & Osborne,
M. A. (2013). The Future of
Employment: How Suscep-
tible are Jobs to Compu-
terisation? OMS Working
Papers, September 18

har man identifierat nio variabler som innebér en "bottleneck to computerisation”, allts& egenskaper som i nuldaget
inte |&ter sig datoriseras/automatiseras, exempelvis kreativ och social intelligens. Genom att analysera 702 yrken

i termer av "computerisation bottlenecks” i relation till utbildnings- och [8nenivder har Frey och Osborne kunnat
bertikna sannolikheten fér att respektive arbete ska datoriseras/automatiseras under de ndrmaste decennierna. Frey
och Osborne uppskattar att 47 procent av alla jobb p& den amerikanska arbetsmarknaden faller inom kategorin hég
risk fér datorisering/automatisering. Frey och Osborne drar i sin studie inga slutsatser ifréga om nya jobb som kan

tillkomma till f8ljd av en s&dan utveckling.

Telefonférsdljare

Grovplatslagare

Sannolikhet for datorisering

Kirurg

o

Tingsnotarie

Biolog

Designer

Perception & hantering

Kreativ intelligens

sering

Sannolikhet fdr datori

Diskare

Eventplanerare

PR-strateg

100

Social intelligens

Denna skiss visar hur sannolikheten fér datorisering kan variera som en funktion av flaskhalsvariabler.
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World Economic Forum
(2016) The Future of

Jobs - Employment, Skills
and Workforce Strategy
for the Fourth Industrial
Revolution

De nio industrisektorer

na avser: 1) Finansiella
tjdnster, investerare;

2) Informations -och
kommunikationsteknologi;
3) Energi; #) Infrastruktur;
5) Mobilitet; 6) Consumer/
Konsumentmarknad;

7) Sjukvérd; 8) Media,
underhdllning och infor-
mation; 9] Professional
Services/Verksamhetsstsd

* Australien, Brasilien,
Frankrike, Indien, Italien,
Japan, Kina, Mexiko,
Storbritannien, Sydafrika,
Turkiet, Tyskland och USA
samt ASEAN (sammanrék-
nade resultat for Indone-
sien, Malaysia, Singapore
och Thailand) och GCC
(sammanréknade resultat
for Férenade Arabemira-
ten, Kuwait, Qatar och
Saudiarabien)

Hur p&verkar digitalisering, robotisering, arti-
ficiell intelligens och relaterade utvecklingar
arbetslivet och arbetsmarknaden? Och vilka
faktorer ligger bakom de ndrmast férestdende
forandringarna? | den litteratur som berért am-
net pd& senare &r dterkommer begreppet “drivers
of change”, féréndringspddrivare i brist p& batt-
re Sversdttning till svenska. Dessa krafter kan
vara av saval demografisk och socioekonomisk
som teknologisk natur.

World Economic Forum har i sin rapport The
Future of Jobs - Employment, Skills and Work-
force Strategy for the Fourth Industrial Revolu-
tion? gjort en omfattande enkét bland CHROs
(chief human resources officers) och andra hdgt
uppsatta personalchefer pd totalt 371 globala
arbetsgivare med 6ver 13 miljoner anstdllda i nio
breda industrisektorer i 15 industrildnder och
tillvéixtekonomier®*. | undersdkningen har de fétt
svara pd frégor om vilka férandringar de férutser
de ndrmaste &ren inom sina respektive industrier.

- de viktigaste férandringskrafterna enligt respondenterna
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Teknologiska trender

- de viktigaste féréndringskrafterna enligt respondenterna

Mobilt internet, molnteknologi 34 %

Processorkraft, Big Data 26%

Ny energiférsérining och teknik [PyAA

”Sakernas internet”,
Internet of Things

Delningsekonomi,
crowdsourcing

Robotics, auto-
nom transport

Artificiell 7 %

intelligens

Avancerad

tillverkning, 6 %

3D-utskrifter

Avancerade

material, 6 %

bioteknik

Kalla: Future of Jobs Survey,
World Economic Forum.

For tydlighetens skull har
namnen pd férandrings-
krafterna férkortats.

De yrkeskategorier dar flest arbetstillfallen kom-
mer att forsvinna till f6ljd av dessa férandrings-
krafter @r, enligt respondenternas bedémning,
kontorsarbete/administrativt arbete f&ljt av till-
verkning/produktion.

Det finns ocksd kategorier ddr antalet arbetstill-
fallen vantas vdxa, exempelvis finansiella tjans-
ter, management, datalogi/matematik, arkitek-
tur/ingenjdrskap, férséljning och utbildning.

Det sammantagna nettot av de tillfrégade perso-
nalchefernas forutsdgelser dr emellertid nega-
tivt, det vill sdga att jobb kommer att férsvinna i
storre utstrdckning dn nya tillkkommer.

Futurion ar TCO:s och TCO-férbundens tankesmedja



Aven Institute for the Future (IFTF), en tankesmed-
ja i Palo Alto, Kalifornien, som i mer én 45 ar har

arbetat med analyser och framtidsprognoser,

har i sin rapport Future Work Skills 2020 identifie-

rat ett antal trender som i stora stycken tangerar
de ovan ndmnda.’

Extreme longevity - kraftigt 6kad livslangd
Den globala demografiska utvecklingen med
kraftigt okad livslangd stdller krav pd en
fundamental omvardering av saval karridr som
|Grande. Allt farre kommer att, som tidigare,
kunna hélla sig till en och samma karrigrvag
under hela sitt yrkesverksamma liv. | stallet,
menar IFTF, mdste individer revidera sin
instdlining till utbildning, karridr och familjeliv for
att anpassa sig till de nya villkoren. For att ha
tillréickliga resurser for att gd i pension kommer
mdnniskor att behdva arbeta 18ngt efter att de
fyllt 65 &r. Allt fler kommer att ha ett antal olika
karrigrer varfor livsl&ngt 1drande och omldrande
fér att kunna byta arbete kommer att bli legio.
For att kunna dra nytta av denna erfarna
arbetskraft kommer arbetsgivare att behdva
ténka om ifréga om traditionella karridgrvagar,
skapa mer mangfald och flexibilitet.

Rise of smart machines and systems - upp-
komsten av smarta maskiner och system
Under det kommande &rtiondet kommer nya
smarta maskiner att inta kontor, fabriker och
bostdder i aldrig tidigare skddad omfattning. P&
vissa omr&den kommer manniskor att ersattas
av automatiserade system vilket, i en optimistisk
tolkning, frigdr tid f&r mdnniskor att dgna sig

&t det som de dr bra p& och trivs med. | andra
fall kommer maskinerna att samarbeta med
mdnniskor, forstarka och férbattra de manskliga
resurserna. Som en konsekvens av denna
utveckling, menar IFTF, tvingas vi ta reda pé& vad
manniskor ar unikt bra pd - vilka &r manniskans
komparativa fordelar och vilken blir mdnniskans
roll och position i den nya kontexten?

Computational world - vérlden blir
berdkningsbar
Allt fler vardagsféremal och -miljder utrustas

med sensorer och kommunicerar med andra
system, en utvecklad variant av det som brukar
kallas Internet of Things. Detta kommer att
utlésa en strom av data som i sin tur gor det
mojligt att se monster och utforma system

pé& en skala som inte varit m&jlig tidigare. P&
makronivé@n kan det redan i dag réra sig om att
identifiera hot om globala epidemier och p&
mikronivdn kan individer simulera exempelvis sin
vdg till jobbet med hjdlp av trafikdata i realtid.
Under de n&rmaste &ren forutspdr IFTF att
mikro- och makromodeller kommer att samverka
och pd sé& satt majliggdra extremt komplexa
modelleringar d&r data frén exempelvis smarta
hush&llsapparater kan kombineras med globala
system for att blottldgga korrelationer som
tidigare varit osynliga.

New media ecology - en ny medieekologi
Nya kommunikationsverktyg, som stdller krav
p& mediekompetens som strdcker sig bortom
text, forandrar vrt satt att kommunicera.
Omvandlingen fran ett vasentligen textbaserat
internet startade for Idnge sedan och mer
visuella medier kommer att bli dnnu viktigare.
Samtidigt integreras virtuella ndtverk pé ett
alltmer naturligt s&tt i vér miljd och kanaliserar
nya medier i det dagliga livet. Denna utveckling
hdnger samman med befintliga och nya
plattformar dér mdnniskor och organisationer

i kande utstrdckning kommer att behdva
hantera sin identitet och sitt renommé online
pd ett kvalificerat satt dé& s&val arbetslivet som
privatlivet ndr nya nivéer av transparens. Med
miljontals anvdndare som genererar och tar del
av multimediainnehdll Skar ocksd kravet pd ett
kallkritiskt forhaliningssatt.



Superstructed organizations - samverkande
organisationer

Ny teknik och sociala medieplattformar gér det
mdjligt att dra nytta av den samlade férmégan
hos alla dem som finns i de olika natverken,

inte olikt hur det webbaserade uppslagsverket
Wikipedia fungerar. Redan i dag finns flera
exempel pd initiativ som genom en Sppen
organisationsstruktur tar tillvara data och
kompetens ddr den finns for att 18sa problem
pd& ett satt som vore omdgjligt inom ramen for ett
enskilt foretag eller organisation.

Globally connected world - en globalt
sammankopplad vérld

Sedan decennier tillbaka har multinationella
féretag anvdnt sina utldndska dotterbolag till
att i férsta hand skéta férsdljning och support.
Men pé senare r har ménga féretag, inte
minst inom [T, férlagt allt fran kundtjanst till
mjukvaruutveckling i andra ldnder &n de dar
man har sina huvudkontor. | de allra flesta

fall ar emellertid s&dant som innovation och
design alltjgmt férbehéllet de egna (utvecklade)
ldnderna. Nar nu marknaderna véixer i [dnder
som Kina och Indien blir det svdrare for de
multinationella foretagens huvudkontor att
utveckla varor och tjdnster som passar helt
nya kundkategorier. Darfér, menar IFTF, blir
ndrvaro i omrdden ddr nya konkurrenter dyker
upp avgdrande for féretagens Sverlevnad,
men det &r inte tillréckligt. For att bibehdlla sin
konkurrenskraft behover foretagen inte bara
anstdlla personer i dessa omrdden utan ocks&
integrera dem och deras lokala affdrsprocesser i
den globala organisationens infrastruktur.
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Andra trender pa arbetsmarknaden
Futurion har i en tidigare rapport, som togs
fram i samarbete med IFTF, diskuterat den

framvdxande gig-ekonomin dar nio till fem-

jobb och tillsvidareanstdliningar i allt hdgre

grad ersdtts av frilansarbete och tillfalliga
uppdrag. Aven denna utveckling &r relaterad till
digitalisering, men ocksé till globalisering, nya
affarsmodeller och Skade krav pa flexibilitet.® |
USA finns i dag &ver 50 miljoner frilansare, och &r
2020 berdknas frilansarna utgéra hdlften av den
totala arbetskraften.”

| rapporten konstateras ocksd att dven arbets-
kraften kan betraktas som férdndringsdrivande.
Det handlar bland annat om att den generation
som nu &r p& v3g in pd arbetsmarknaden
lGgger storre vikt vid balans mellan arbete

och fritid, ogillar stela féretagsstrukturer och
“informationssilos” &n tidigare generationer.
Vidare framkommer att dagens unga vuxna i allt
mindre utstrdckning drivs av status och pengar.
| stdllet prioriteras trygghet och majlighet

att p&verka samtidigt som den sd kallade
millenniegenerationen antas Idgga stérre vikt vid
att arbetsgivaren har syften och malsattningar
utdver finansiell vinst.® Dartill tenderar yngre
anstdllda att vara mindre lojala mot sina
arbetsgivare och har flera karridgrer under sitt
arbetsliv jamfért med dldre.?

En annan faktor som kan antas f& betydelse &r
urbaniseringen, att arbetsgivarna foljer efter

ndr allt fler vdljer att bosdtta sig i stadsmiljder. |
USA har syssels&ttningen i stadsk&rnor dkat pé
senare &r medan den har minskat i de omgivande
férortsomrédena.’

® Institute for the Future
for University of Phoenix
Research Institute (2011)
Future Work Skills 2020

¢ Robotisering, urbani-
sering, gig economy
- krafter som p&verkar
framtidens arbetsliv,
Futurion (2016:1)

” The Rise Of The
Freelancer Economy,
Brian Rashid, Forbes,
publicerad 2016-01-26

8 Millennials at work:
Reshaping the workplace,
PricewaterhouseCoopers,
2015

? Verschoor, C., Ethical
Behavior Differs Among
Generations, Strategic
Finance, no. 8 (2013)

© More New Jobs Are in
City Centers, While
Employment Growth
Shrinks in the Suburbs,
Claire Cain Miller, New
York Times, publicerad
2015-02-24

Futurion ar TCO:s och TCO-férbundens tankesmedja
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" Gunnar Karlsson, profes-
sor i teletrafiksystem vid
Skolan fér elektro- och
systemteknik samt chef
fér Avdelningen for kom-
munikationsndat vid KTH,
”60 procent av jobben
borta om 20 &r”, kth.se,
publicerad 2015-04-07

2Goldin, C. & Katz, L.
(2010) The Race between
Education and Technology

Det foreligger en stark konsensus kring att den
teknologiska utvecklingen medfér stora fordnd-
ringar som har implikationer p& arbetsmarknaden
och stdller nya krav pd fardigheter hos arbets-
kraften. Det ar framfér allt de unikt manskliga
egenskaperna som beddms kunna std sig val p&
framtidens arbetsmarknad. Men vilka egenskaper
ar det som avses? Och vilka fardigheter dr det
som kommer att efterfragas?

Frey och Osborne konstaterar att yrken som kra-
ver hégre utbildning generellt I6per mindre risk att
automatiseras. Forskarna férutser att stora delar
av de arbetstillfdllen som &terfinns inom omradet
transport och logistik kommer att férsvinna liksom
merparten av administrativt kontorsarbete. Detta
stdmmer vdl Gverens med hur den teknologiska
utvecklingen pé& senare &r har dokumenterats i
forskningslitteraturen.

Vidare kommer Frey och Osborne, n&got 6verras-
kande, fram till att en ansenlig del av servicend-
ringen kan komma att automatiseras, en utveck-
ling som accelereras i och med framvéxten av
servicerobotar samtidigt som mdnniskans tidigare
unika férmaga till rérlighet och fingerfardighet far
allt stérre konkurrens. A andra sidan menar be-
ddmare som Gunnar Karlsson, professor vid KTH,
att robotar under dverskddlig framtid kommer att
vara fér dyra fér att det ska vara ekonomiskt mo-
tiverat att ersdtta mdnniskor i némnvard utstrdck-
ning."" Snarare handlar det om att utféra relativt
kvalificerade arbeten billigt genom datorisering
och molntjdnster.

NaGr maskiner bérjade ta Sver arbeten som en
géng kravde fysisk styrka hette 18sningen utbild-
ning - om arbetarna inte langre kunde f& avsatt-
ning for sina muskler méste de i stéllet kunna
livnara sig pd sina hjarnor. Historien visar att det
fungerade. Den battre utbildade arbetskraften
kunde f& mer kvalificerade jobb och hégre [6ner.
Eller som Claudia Goldin och Lawrence F. Katz,
forfattare till boken The Race between Education
and Technology®, uttrycker det: "Den industriella
revolutionen startade en kappldpning mellan tek-
nik och utbildning - ett lopp som mdnniskor vann
under storre delen av 1900-talet". Men den etapp
av kapplépningen som nu har tagit vid prdglas av
helt nya villkor.

Numera ersatter maskinerna alltsd inte bara
mdnniskans muskelkraft, utan Gven hennes hjar-
na. Denna utveckling kommer med all sannolikhet
att accelerera allt snabbare under kommande

&r d& maskiner med mer avancerad artificiell
intelligens, inte bara kan forstd och utféra det
som en tekniker en g&ng programmerat dem till,
utan snart sagt vad som helst - som de sjdlva
kan ldra sig.

Kommer allt att automatiseras?

Carl B. Frey p&pekar att det faktum att n&gonting
ar teoretiskt majligt att automatisera inte med
nédvdndighet innebdr att det kommer att
automatiseras, dtminstone inte i sddan omfattning
att mansklig arbetskraft kommer att bli Gverflodig.
Huruvida automatisering av en tjanst kommer att
sl& ut motsvarande tjdnst utférd av mdnniskor &r
avhangigt den faktiska efterfrégan. Exempelvis

&r det fullt majligt att efterfrégan pd personlig
service fr&n en mdnniska kommer att finnas kvar,
exempelvis i handeln eller pd restauranger, dven om
robotar kan utféra arbetet lika bra eller battre.



Det som maskinerna inte kan (&nnu)
N&r Frey och Osborne bertknar sannolikheten fér att olika jobb ska komma att automatiseras tar de sin utgéngspunkt

i vad som i dag &r svart att inordna i algoritmer. Fér detta dGndamal har de beddmt i vilken utstrdckning olika yrken

uppvisar “bottlenecks to computerisation” i enlighet med databasen O*NET (Occupational Information Network), som

i detalj beskriver arbetsmoment for Gver 900 yrken i termer av standardiserade och méatbara variabler. Inom ramen for
O*NET har tre huvudsakliga flaskhalsar identifierats.

Flaskhals fér
datorisering

Perception och
hantering

Kreativ
intelligens

Social
intelligens

O*NET-variabel

Finger dexterity

Manual dexterity

Cramped work space,
awkward positions

Originality

Fine arts

Social perceptiveness

Negotiation

Persuasion

Service orientation

O*NET:s beskrivning

Fingerfardighet i bemérkelsen férméga att med stor precision utféra
koordinerade rérelser med fingrarna pé en eller bdda hdnderna for
att gripa, hantera eller montera ihop mycket smé féremdl.

Férmégan att snabbt férflytta handen, handen tillsammans med
armen, eller b&da hénderna fér att gripa, hantera eller montera ihop
féremdal.

Hur ofta utévandet av ett yrke kréver arbete i trdnga utrymmen
i besvdrliga kroppsldgen.

Férmégan att komma pd ovanliga eller smarta idéer om ett visst dmne
eller en viss situation, eller att utveckla kreativa sétt att I6sa problem.

Teoretiska och tekniska kunskaper som krévs fér att komponera, produ-
cera och utféra verk av musik, dans, bildkonst, teater och skulptur.

Att vara medveten om andras reaktioner och forstd varfér de
reagerar som de gor.

Att f6ra samman mdnniskor och hantera/séka 16sa
meningsskiljaktigheter.

Overtala/6vertyga andra att dndra sin instélining eller sitt beteende.

Tillhandahélla personlig assistans, sjukvard, kdnslomdssigt stdd
eller annan personlig omsorg om andra, sdsom medarbetare,
kunder eller patienter.
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Det &r alltsd i vilken utstréickning, eller p& vilken
nivd, ndgon eller flera av dessa “flaskhalsar”
foreligger i ett givet yrke som har beddmts - 18g,
medel eller h&g niva. Ifr&ga om exempelvis manual
dexterity, manuell fingerfardighet i brist p& battre
dversdttning, representeras 1dg nivé med den
manuella dexteritet som krdvs fér att skruva i en
glddlampa. Medium exemplifieras med att s
snabbt som majligt packa apelsiner i 1&dor, och
hdg nivé motsvarar att utféra dppen hjdrtkirurgi
med kirurgiska instrument. Detta ger en indikation
p& vilken nivd av manuell dexteritet datorstyrd
utrustning skulle beh&va prestera pé fér att klara
av ett visst yrke lika bra som en manniska.

| ett arbetsdokument frén OECD, Structural Trans-
formation in the OECD: Digitalisation, Deindu-
strialisation and the Future of Work™, konstaterar
forskarna Thor Berger vid Lunds universitet och
tidigare ndmnde Carl Benedikt Frey att digitalise-
ringen, med borjan i 1980-talets datoriseringsrevo-
lution, férvisso har fordndrat arbetslivet i grunden
- inte minst arbetskraftens sammansattning -
men att relativt f& arbetstillfallen har skapats i
den digitaliserade industrin. Exempelvis i USA &r
mindre dn en halv procent av arbetskraften sys-
selsatt i den digitaliserade industri som har vuxit
fram under 2000-talet. Digitaliseringen ser med
andra ord inte ut att generera nya arbetstillfallen i
samma takt som den bidrar till att jobb forsvinner,
&tminstone inte &nnu.

Likval finns hittills inga tecken pd att datorise-
ringsrevolutionen skulle ha minskat den totala
efterfrdgan pd arbete, inte minst dd tekniskt
trégrorliga sektorer av ekonomin s&som vérd och
omsorg, myndighetsutdvning och personliga
tjdnster fortsdtter att generera sysselsdttning.

Berger och Frey férutspdr att mdnga sektorer som
har varit tekniskt trogrorliga eller stillastdende
kommer att bli tekniskt progressiva i framtiden,
vilket kan antas leda till 6kad produktivitet. Men
huruvida vinsterna frdn framtida produktivitetssk-
ning kommer mé&nga eller bara n&gra 4 till godo
ar, menar de, avhdngigt politiska &tgdrder.

OECD har tidigare férutspdtt att en dkad auto-
matisering av tillverkning och l&gkvalificerade
arbeten i tjdnstesektorn ytterligare kommer att
minska den relativa efterfrdgan pd manuella och
mindre kognitivt krévande fardigheter. Detta torde
i sin tur 6ka betydelsen av kognitiva och sociala
fardigheter p& en hdgre niva.™

Emellertid kommer betydelsen av kreativa och
sociala férdigheter sannolikt att skilja sig &t bero-
ende pd hur kvalificerade arbeten det galler. Till
exempel finns i dag algoritmer som kan producera
standardiserade nyhetstexter, vilket sannolikt
kommer att leda till att journalister i hégre grad
riktar in sig pd journalistik som kréver kreativa
fardigheter p& mansklig nivé. P& motsvarande
s&tt kan kraven pd sociala férdigheter som service
mindedness och social lyh&rdhet Ska i mindre
kvalificerade tjansteyrken.

Tabellen bredvid visar representativa kompetens-
behov i nya och framvdxande yrken i tillvéxtbran-
scher. Har framkommer att nya jobb ofta krdver
formaga att 16sa komplexa problem, teknisk
kompetens pd hdg nivé, sdsom programmering,
eller ett bredare spektrum av sociala fardigheter
s& som férm&ga att leda, instruera och ge service.



Kompetensbehov i nya och framvéxande yrken enligt
forskarna Thor Berger och Carl Benedikt Frey

Futurion ar TCO:s och TCO-férbundens tankesmedja
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IFTF har i rapporten Future Skills - Update and
Literature Review® gjort en ansats att mer i detal]
bena ut vilka fardigheter som kommer att f&
ménniskor att b&de trivas och sté starka pd fram-
tidens arbetsmarknad. Dessa korresponderar i
stor utstrdckning med de férdndringskrafter som
presenterades pd féregdende sida. Som exempel
pé& de fardigheter IFTF lyfter fram kan fdljande
ndmnas:

Resilience - resiliens

Resiliens @r ett begrepp som blivit allt vanligare
i svenskan, inte minst i samband med hallbar-
hetsfrégor. Det betecknar formagan att ater-
hdmta sig frdn eller motst& motgdngar, hinder
och stdrningar - ett slags tuffhet (p& engelska
anvdnds inte sdllan toughness i motsvarande
sammanhang].

Resiliens i den mening som IFTF beskriver avser
individers bendgenhet att reagera positivt p& en
standigt féranderlig omvarld, inte bara att "se
utmaningar i stdllet f&r problem” utan ocksd ha
kompetensen att hantera uppkomna situationer
pd ett konstruktivt satt.

Resiliens lar man sig, menar IFTF, i forsta hand
genom praktisk erfarenhet av olika interaktioner,
men det finns ocks& utbildningsprogram s& som
Master Resilience Training, ett program som
ursprungligen utformades av den amerikanska
militGren.'

Cross-Cultural Competency - tvarkulturell
kompetens

Tvarkulturell, eller interkulturell, kompetens har bli-
vit allt viktigare i takt med globaliseringen. Enkelt
uttryckt avser begreppet férmdgan att foérstd,
kommunicera och samarbeta med individer i en
annan kulturell kontext.

IFTF hanvisar till forskare som menar att tvdrkultu-
rell kompetens inte uppstdr per automatik bara fér
att man vistas i frammande kulturer, utan att far-
digheten krdver utbildning och praktisk tréning.”

Social intelligens

Social intelligens kan definieras som “lyhérdhet
infor vardet av sociala kontakter, férm&gcm att
ta ndgon annans perspektiv och kapaciteten att
engagera sig i tillfredsstdllande relationer™”® [FTF
gor, i likhet med flera andra bedémare, gdllande
att social intelligens kan komma att bli en av de
h&gst varderade fardigheterna i framtiden, inte
minst i ljuset av att detta anses vara en utpraglat
ménsklig formaga.

Virtual Collaboration - (férmagai till)
virtuellt samarbete

Tack vare tekniska 18sningar som gor det enklare
att kommunicera och dela innehdll férutspds dis-
tansarbete f& en allt viktigare roll under det kom-
mande drtiondet. Virtuella samarbeten stéller
inga krav pd att de involverade ska befinna sig
pé& en specifik plats, och samtidigt som arbetsti-
den i mdnga fall blir mer flexibel.

Virtuella samarbeten dr ocks& ndgot av en férut-
sattning for det som kallas mikroarbete, det vill
sdga ndr arbetsuppgifter spjdlkas upp i mycket
sma& val definierade enheter och laggs ut pd ett
vaxande antal webbplatser ddr personer runtom
i varlden kan erbjuda sig att utféra dem frén sin
egen dator.

En god férmdaga till virtuellt samarbete torde ha
vissa gemensamma ndmnare med tvdrkulturell
kompetens p& sd vis att man sannolikt kommer
att arbeta tillsammans med personer frén ménga
olika platser.



Vid utveckling av plattformar for virtuellt samar-
bete hdmtas inspiration och kunskap inte sallan
frén online-spel, som ju &r en &nnu mer etablerad
form av virtuell interaktion.

Cognitive Load Management - att hantera
kognitiv belastning

| en tid dar vardagen prdglas av ett sténdigt
vaxande fldde av information maste manniskor
utveckla strategier for att prioritera det vdsentli-
ga och filtrera bort det som ar mindre relevant.

D& det &r svart, eller kanske omgjligt, att férbatt-
ra sin kognitiva kapacitet handlar det mer om

att hitta metoder och verktyg for att optimera
informationsflédet. Dels har man natt viss fram-
gdng med tekniska [8sningar som begrénsar den
inkommande mdngden distraherande informa-
tion som dyker upp pd skdrmen, dels finns studier
som talar fér att s& kallad mindfulness-traning
kan ha positiva effekter.

Sense-Making - meningsskapande

Medan datautvinning (data mining) och andra
verktyg &r manniskan dverlagsna ifréga om

att identifiera mdnster och korrelationer i stora
mdngder data, exempelvis finansiell statistik, har
mdnniskor ett stort dvertag ndr det galler att pla-
cera resultaten i ett sammanhang och se deras
mening. Mdnniskor kan till skillnad frdn maskiner
ocksé integrera varderingar, moral och etik i sitt
beslutsfattande.

En viktig aspekt av sense-making ddr mdnniskor,
Atminstone fér overskédlig framtid, antas vara

De tio viktigaste fardigheterna

2020

-

Complex Problem Solving
Critical Thinking

Creativity

People Management
Coordinating with others
Emotionell intelligens
Judgment and decision making

Service orientation

VO 0 N o o1 F W N

Negotiation

—y
o

Cognitive Flexibility

svara att ersdtta rér férmagan att generalisera
principer som kan tilldmpas p& nya situationer.

Vidare framhdller IFTF i sin rapport fardigheter
som novel and adaptive thinking, new media
literacy, transdisciplinarity och computational
thinking.

Enligt World Economic Forum &r vi nu i fard med
att trdda in i det som kallas den fjarde industri-
ella revolutionen, en era praglad av avancerad
robotteknik och autonoma transporter, artificiell
intelligens och maskininldrning, avancerade
material, bioteknik och genomik. | tabellen nedan
visas de tio viktigaste fardigheterna ar 2015 res-
pektive &r 2020 baserat pd den tidigare ndmnda
enkdtundersdkningen dar CHROs (chief human
resources officers) och andra hdgt uppsatta
personalchefer pd totalt 371 globala féretag och
organisationer i 15 lander har fatt svara pé fré-
gor om vilka férdndringar de forutser de ndrmas-
te &ren inom sina respektive sektorer.

De fyra industriella revolutionerna

1) Inférandet av 8ng- och vattenkraft och mekanisk
produktionsutrustning i slutet av 17700-talet.

2) Arbetsférdelning, elektricitet och massproduktion
kring 1870.

3) Elektronik, IT och automatiserad produktion frén
och med slutet av 1960-talet.

4) Den fjérde industriella revolutionen, som vi nu &r
p& vadg in i, kdnnetecknas enligt World Economic
Forum av att grdnserna mellan det fysiska, det
digitala och det biologiska suddas ut.

2015

Complex Problem Solving
Coordinating with others
People Management

Critical Thinking

Negotiation

Quality Control

Service orientation

Judgment and decision making
Active listening

Creativity

Baserat pd den tidigare namnda enk&tundersdkningen dar CHROs och andra hégt uppsatta personalchefer pé totalt 371 globala féretag och organi-
sationer i 16 l&nder har fatt svara pé frédgor om vilka féréndringar de férutser de ndrmaste &ren inom sina respektive industrier.
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Historien |Gr oss att det sdllan &r klokt att vara
motstrdvig och utvecklingsfientlig. | dag dr det
knappast ndgon som sérjer de slitsamma, mono-
tona och i vissa fall farliga arbeten som maskiner
har fralst oss frén genom de tre férsta industri-
ella revolutionerna. Den tredje av dessa gav oss
datorn, som sedan dess har kommit att helt domi-
nera inom rutinmdssig, inte sdllan andefattig
informationsbehandling. Tidigare ndmnda Bryn-
jolfsson och McAfee, de kanske framsta tdnkarna
om férhdllandet manniska-maskin, p&pekar att
“computer” (compute = berdkna) en gdng i tiden
var ett yrke ddr arbetet bestod i att rdkna ihop
l&nga rader av tal.

Visserligen har datorerna lett till att arbetsmark-
naden for manuella raknenissar har férsvunnit,
men i gengdld har méjligheten att analysera
enorma datamdngder gett upphov till helt nya
arbeten. | dag tenderar vi att se datorn som ett
oundgdngligt hjdglpmedel, rentav en forutsdttning
for lejonparten av det moderna arbetslivet, som
till yttermera visso har bidragit till det valstand vi
kommit att vanja oss vid. Det dr fortsdttningen av
denna utveckling som vi nu stér infdr. Nyckeln till
framgéng ligger med all sannolikhet i att l&ra sig
arbeta med maskinerna och inte emot.

S& hur kan vi férbereda oss fér en arbetsmark-
nad i férdndring? Som synes dr férutsdgelserna
om vilka fardigheter som kommer att krdvas un-
der de kommande &ren svepande och abstrakta.
Det mest pdtagliga, och det som de flesta bedé-

mare tycks vara Sverens om, dr att arbetskraften
mdste vara beredd att snabbt och effektivt an-
passa sig efter den situation som rékar réda. Tills
vidare tycks emellertid hégre teoretisk utbildning
vara odelat gynnsamt - b&de vad galler att vara
anstdllningsbar och ur I6nehdnseende.

Ovan ndmnda Frey och Berger menar i en rapport
som har tagits fram p& uppdrag av EU-kommis-
sionen, Digitalisation, Jobs and Convergence in
Europe: Strategies for Closing the Skills Gap'? att
digitala teknologier med storsta sannolikhet kom-
mer att bidra till (fortsatt) 8kad produktivitet under
kommande decennier i Europa. Fér att vinsterna av
denna produktivitetsckning inte bara ska tillfalla ett
f&tal krévs, menar de, substantiella investeringar
i kompetensutveckling av den europeiska arbets-
kraften, inte minst ifrdga om digitala fardigheter.
Annars hotar ytterligare jobb- och |6nepolarisering
d& utvecklingen inom digital teknik hittills framst
har gynnat en mindre andel hdgutbildade personer
i stdder som London, Miinchen och Stockholm.



Digitala fardigheter kommer med all sannolikhet
att bli dn mer oundgdngliga under de ndrmaste
dren, ndstan oavsett vilken bransch det galler.
Prognosen fér Europa talar fér en betydande
brist p& séval personer med grundldggande far-
digheter som digitala specialister. Resultat fran
en OECD-studie tyder p& att s& manga som en
av tio vuxna i Europa i dag saknar grundlaggan-
de datorkunskaper sGsom att scrolla igenom en
webbsida.?? En liknande bild ges av Eurostat-
data frén 2016 dar var fjgrde individ i EU:s 28
medlemsldnder helt saknar fardigheter eller har
svaga fardigheter. Som synes i figuren till hger
ar variationen mellan EU-Iéinder emellertid stor
och Sverige ligger relativt bra till.

Det finns berdkningar som talar fér att bristen pé
digitalt kvalificerad arbetskraft i Europa kommer
att leda till fler &n 750 000 vakanser r 2020
varav ndrmare en tredjedel pd ledningsniv&.?
Allts& torde man kunna dra slutsatsen att den
som vill framtidssdkra sin kompetens bér skaffa
sig [T-kunskaper, ju mer desto bdttre.

Darutéver tycks det vara klokt att odla sina (6n
s8 l&nge) unikt ménskliga fardigheter, s& som
kreativitet och social intelligens - négot som inte
alldeles enkelt Iater sig fdngas dé& det i stora
stycken handlar om s& kallad tyst kunskap. Tyst
kunskap kénnetecknas ju av att den &r svér att
kla i ord, formalisera eller kodifiera, och darmed
dven att [dra ut - s&val till ménniskor som till ma-
skiner. Ny forskning visar att (den amerikanska)
arbetsmarknadens efterfrdgan pé sociala fardig-
heter har dkat rejdlt. Under perioden 1980-2012
dkade antalet arbeten med héga krav pé sociala
fardigheter med ndrmare tio procent samtidigt
som mer teoretiska, mindre sociala arbeten mins-
kade sin andel med tre procent. Samma forsk-
ning visar att sociala fardigheter ocksé& ger hégre
I8N, i synnerhet ndr de kombineras med kognitiva
fardigheter.®

Kanske @r det ett rimligt antagande att barn och
ungdomar som dgnar sig &t online-spel, ndgot
som manga fordldrar férfasas Sver, i sjdlva verket
férbereder sig fér morgondagens arbetsmarknad
genom att de |dr sig teknik samtidigt som de fér
praktisk trdning i virtuellt socialiserande med
mdnniskor frén olika kulturer och delar av varlden.

Digitala férdigheter i EU:s medlemslénder, % (2016)

Luxemburg
Danmark
Nederlanderna
Finland
Storbritannien
Sverige
Osterrike
Estland
Tyskland
Kroatien
Belgien
Spanien
Malta
EU-28
Slovakien
Litauen
Frankrike
Slovenien
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Lettland
Ireland
Ungern
Tjeckien
Cypern
Grekland
Polen
Italien
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Individer med mer &n grund-
ldggande digitala fardigheter

Individer med grundléggan-
de digitala fardigheter

Individer med svaga/inga
digitala fardigheter

Individer vars digitala fardig-
heter inte har kunnat bedémas
pé grund av att de inte har
anvdnt internet de senaste tre
ménaderna har uteldmnats i
diagrammet.

Futurion @r TCO:s och TCO-férbundens tankesmedja
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Fordndring ar sdllan smartfri och det finns en del
som talar for att den tekniska utvecklingen kan
orsaka problem p& arbetsmarknaden - &tmins-
tone under en dvergdngsperiod. Historiskt har
teknologisk innovation emellertid inte slagit ut
arbetskraft, tvdrtom: genom att produktiviteten
okas kommer varje form av automatisering som
effektiviserar nyttjandet av arbetskraft ocksé att
dka inkomsterna. Detta genererar efterfrdgan p&
nya produkter och tjdnster, vilket i sin tur skapar
nya arbetstillféllen. S& har det i alla fall fungerat
hittills. Vilken typ av arbeten som s& smaningom
kommer att skapas vet vi inte s& mycket om.
Enligt en ofta citerad uppskattning av Cathy
Davidson, professor vid Duke University, kommer
65 procent av de elever som i dag bdrjar i skolan
att vara sysselsatta med jobb som inte dnnu
existerar.2*

Ray Kurzweil, director of engineering p& Google
och en av de ledande experterna p& den teknik
som hdller p& att omvandla vart samhdlle, menar

att vi kanske inte behdver oroa oss s& mycket
for att vissa jobb férsvinner. | samband med en
konferens pé& Singularity University hdsten 2014
beskrev han det hela pd féljande satt:

"We are destroying jobs at the bottom of the
scale ladder. We add new jobs at the top of the
scale ladder. The scale ladder moves up. In order
to keep up with that rising scale ladder, we need

to make people more skilled." 2

Aven Brynjolfsson och McAfee &r témligen opti-
mistiska och menar att det aldrig har funnits en
bdttre tid fér entreprendrer &n nu d& teknologin
ar en havstdng for snart sagt varje uppfinning

eller idé.

Svaret p& hur en ny och vixande robotiserad ar-
betskraft ska bem&tas dr inte att férscka bromsa
den tekniska utvecklingen, utan att s&tta fart pd
vara institutioner s& att entreprendrer, chefer och
medarbetare kan véxa och frodas, menar de.?




Framtidens fardigheter i ett digitaliserat arbetsliv 17
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