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Ledarskapet stod redan innan coronapandemin i stark forandring. Pandemin kom
snarare som en stormvind och 6kade takten pa omvandlingen. Den blottlade
styrkor och svagheter i ledarskapet men ocksa hur vi byggt vara organisationer.
Nu maste vi ta vara pa mojligheten att lidra oss av misstagen, prioritera om och
skapa ett manskligare arbetsliv, skriver Visions vice ordférande Dalia Eid.

Det senaste aret har praglats av helt unika forutsattningar. En del organisationer, inte
minst inom handel och restaurang, har kampat for sin 6verlevnad medan andra - de
medlemmar som jag foretrader — kimpat med att uppratthalla Sveriges valfard. Vision
organiserar en stor andel av landets drygt 5 000 enhetschefer inom dldreomsorgen.
Ledare som mitt i maste krisen se till att medarbetare har de skyddsklader de har ratt
till samtidigt som de ska skydda omsorgstagare fran smitta och halla igdng
verksamheten 24 /7. En utmaning langt utéver det vanliga. Sammanlagt kan vi
konstatera att chefsrollen bade hor till de mest utsatta men ocksa har forandrats mest
under pandemin. Chefer har fatt soka nya svar, testat olika 16sningar och varit kreativa,
under starkt forandringstryck. Undersokningar styrker ocksa detta; LinkedIn matte
nyligen chefers upplevelse om hur de férandrat sitt satt att leda, och hela

uppgav att det forandrats.

Kanske innebar det har aret en permanent forandring av synen pa hur vi vill jobba? Det
gamla talesattet om att inte kasta bort en kris utan att se den som en mojlighet till nagot
battre kanske kan gélla ledarskapets forutsattningar inom offentlig sektor?

Fordndringen av chefens roll dr tuff

Digitaliseringen omformade och paverkade chefsrollen redan fore pandemin.
Utvecklingen gar mot att chefens uppgift mer handlar om att facilitera och forsta de
forandringar och behov medarbetarna och teamen har, dn att besluta och bestimma i
gammaldags hierarkisk ordning. Just de hierarkiska organisationernas tid blir allt mer
passé och for att bade klara av och att mota framtidens arbetsliv blir de alltmer platta i
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sin organisering. Mer ansvar och mandat trycks ned i organisationerna, teamen blir mer
sjalvkorande och sjdlvledarskap utvecklas allt mer pa alla nivaer. Mer tid frigors
samtidigt sidan for chefen till det som blir allt viktigare framat, som valmaende, hélsa
och kultur pa arbetsplatsen. Forandringen av chefens roll fran kontroll till tillitsbaserat
ledarskap ar tuff och langt ifran enkel, men att ga fran kontrollant till mer coachande
ledarskap ar en nédvandig forandring.

"Det dr pa intet satt rimligt att leda en hierarkisk organisation med ndarmare
60 medarbetare i en tid som kraver mer platta, snabba organisationer.”

Pandemin har gett oss tillfdlle till reflektion och eftertanke i samhallet generellt och hos
chefer i synnerhet. Undersokningen ovan visar att manga chefer har kommunicerat mer
an nagonsin med sina anstallda for att skapa gemenskap, och diarmed byggt ndrmare
relationer med sina medarbetare. For manga finns en kinsla av att vara i den har
situationen tillsammans. Kanske ar det har borjan pa en omvardering av vad som ar
rimligt att krdva av en ledare och organisation framat?

Chefen ansvarar for i snitt 60 medarbetare

Enligt Coronakommissionen har de verksamhetsnara cheferna som jag foretrader
ansvar for i snitt 60 medarbetare, vilket ar flest pa hela arbetsmarknaden. De ar
dessutom utspridda geografiskt och jobbar dygnets alla timmar, dret om. Det ar pa intet
satt rimligt att leda en hierarkisk organisation med niarmare 60 medarbetare i en tid
som kraver mer platta, snabba organisationer och dar chefen idag gor allt fran att byta
glodlampor till att lappa hal i scheman. Hur skulle vi dd kunna ta till oss ny teknik,
utveckla organisationerna och ge battre omvardnad?

Rollerna behover helt klart ses 6ver. Det finns inga stodfunktioner 6verhuvudtaget
inbyggt i dagens system och grundidén vilar pa en féraldrad syn pa ledarskap. Forskning
visar dessutom pa att stora personalgrupper innebar lagre engagemang, hogre
sjukfranvaro och lagre arbetstillfredsstallelsen.

Vi har nu mojligheten att prioritera om, lara oss av vad vi erfarit, bestimma oss for ett
manskligare arbetsliv pa alla plan. Inte bara for chefer och medarbetare utan ocksa for
de dldre och sarbara i vart samhaélle. Det ar sa vi bygger var valfard stark for framtiden.
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